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内容概要

范并思等编著的《管理信息系统》适用于高等学校经济与管理类专业的基础课。
本教材借鉴国外经济与管理院系管理信息系统教学改革的基本思路，依据编写者多年来在经济与管理
专业中开设管理信息系统课程的教学体会，对教材结构、教材体例和教学内容进行了重新设计与调整
。
　　本书共分十章。
前四章分别为绪论、信息与信息系统、组织与信息系统、管理与信息系统，主要介绍了信息系统的基
础知识、信息系统的战略作用、信息系统与组织的相互影响、信息系统对业务的支撑等内容；第五章
为信息技术基础设施，包括计算机硬件和软件、计算机网络和通信、数据库与计算模式；第六章信息
化规划与管理和第七章信息系统开发详细介绍了信息系统规划、系统分析、系统设计、系统实施中的
各种方法与策略；第八章企业信息系统主要介绍企业中常用的各类信息系统；第九章为安全、控制与
道德问题，阐述了信息系统使用过程中存在的问题及解决方案；第十章全球企业与未来的挑战提出了
信息系统面临的各种挑战并探讨未来发展趋势。
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书籍目录
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章节摘录

版权页：插图：（2）提出解决方案项目生命周期的第2阶段就是建立解决方案，即在识别需求阶段结
束时开始，在个人、组织或承约商被选中执行解决方案的协议达成时结束。
在客户准备提出RFP前不久，承约商就要与客户建立并且保持联系，帮助客户识别可能从存在需求、
存在问题或存在机遇的项目执行中获得的收益，这对赢得合同是必要的。
评价是否进行申请书的准备工作，有时被称为投标决策。
承约商在投标决策中考虑的因素是竞争性、风险、工作任务、拓展才能的机会、在客户心目中的声誉
、客户资金的兑现能力、申请书和项目所用资源的可得性。
申请过程是一个竞争过程，承约商必须突出区别于竞争性承约商的独特因素和执行项目给客户带来的
价值。
（3）执行项目执行项目即实施解决方案，是第3阶段。
它开始于客户与承约商或项目团队之间的合同达成之后，结束于项目目标实现、客户满意于工作按时
高质量地在预算内完成之时。
第3个阶段包含两个部分：进行详细的项目计划；执行项目，以实现项目目标。
在此阶段，很有必要建立一份计划，安排项目任务，如何在预算内按时完成。
计划中要明确需要做些什么，谁去做，花多长时间，花费多少。
计划工作的结果是产生执行项目的基准计划，可以通过微软的项目管理软件编制。
应当让参与项目的人员也加入计划工作中来。
计划完成后，由项目经理领导的项目团队开始执行计划。
项目团队执行项目时，有必要监测进程，以确保一切按计划行事。
项目控制过程包括定期收集有关项目绩效的资料，把实际绩效与计划绩效相比较，如果实际绩效不如
计划绩效，马上采取纠正措施。
项目管理是一种控制项目的超前方法，以确保项目目标即使在进程中偏离计划也能实现。
（4）结束项目项目生命周期的第4个阶段是结束项目，它开始于项目工作完成之后。
这个阶段的目的是从中学到经验，以便在未来的项目中改进工作绩效。
项目后评估活动包括与团队成员召开的个人会议和与项目团队召开的小组会议。
与客户交流也很重要，以便评估客户的满意度。
通过客户评估调查表，查明项目是否给客户带来预期的收益。
有些项目由于种种原因，会在未完成以前被迫终止，这可能导致承约商或执行项目的组织的资金损失
和声誉受损。
避免由于客户不满意而提早终止项目的一种方法，是在项目期间持续不断地监控客户的满意度，一有
不满意的信号出现就马上采取纠正措施。
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编辑推荐

《管理信息系统》是高等学校经济与管理类教材·基础课系列。
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