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内容概要

本书是集电子政务基础理论与应用技术为一体的综合性适用教材。
在借鉴参考的国内外大量相关研究资料以及专家学者的观点基础上，不仅对国内外电子政务研究的理
论进行了概括，而且对全球电子政务发展状况以及中国电子政务实践进行了系统的总结分析，并对电
子政务发中的关键性技术进行了较为深入的介绍。
作者力图充分总结电子政务领域的研究成果，并以系统化、理论化的方式，简明、清晰地呈现给读者
。
全书共十二章，各章后附有思考题供复习、消化课本知识及讨论和深入学习之用。
　　本书可供高等院校公共管理、行政管理、信息管理以及计算机应用技术等专业的本科生、研究生
作教材使用，也可作为国爱公务员了解和掌握电子政务知识技能的培训用书，对电子政务系统的开发
和管理人员同样具有一定的参考价值。
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章节摘录

第一章　政府管理的信息化发展趋势随着计算机技术、通信技术和互联网技术的飞速发展，信息化、
数字化离人们的生活越来越近。
以信息技术为先导的经济信息化、社会信息化、商务信息化、政府信息化等社会变革，对政府公共管
理和服务提出了新的挑战，进而引发了一场管理革命。
政府运行原理、实现机制和具体手段都围绕着信息化发生了适应性转变，这种适应性转变集中表现为
政府管理的信息化发展趋势。
第一节　信息化与管理变革一、信息化的概念信息化是指社会经济的发展从以物质与能量为经济结构
的重心，向以信息与知识为经济结构的重心转变的过程。
信息化的发展使经济有史以来第一次可以建立在一种不仅可以自生，而且可以再生的重要资源——“
信息”之上。
通过信息网络来组织社会生产乃至直接从中产生出增值的价值，已经成为信息作为一种新生产力的主
要特征。
信息化这一概念的产生是与工业化、后工业化等概念相联系的，其初始含义是反映工业社会向信息社
会前进的发展过程。
美国社会学家丹尼尔'贝尔l959年夏季在奥地利举行的学术讨论会上和1962年春天在波士顿召开的一次
研讨会中先后使用了“后工业社会”一词。
60年代初“后工业社会”的思想传人日本。
1964年1月，日本学者上岛教授在《信息社会的社会学》一文中提出了日本正在进入“信息产业社会”
的看法。
l964年至l966年，日本的《朝日放送》杂志对信息社会及其特征问题展开了讨论。
在此基础上，l967年初日本的一个科学、技术与经济研究小组参照工业化一词提出了信息化的概念，
这可以看作是信息化概念的起源。
该小组认为，信息社会是信息产业高度发达且在产业结构中占据优势的社会，而信息化是由工业社会
向信息社会前进的动态过程，它反映了从有形的可触摸的物质产品起主导作用的社会到无形的难以触
摸的信息产品起主导作用的社会的演化或转型。
日本学者从社会产业结构演进和社会发展阶段的角度，认为信息化就是指从物质生产占主导地位的社
会向信息产业占主导地位的社会转变的发展过程。
西方社会普遍使用“信息化”的概念是从20世纪70年代后期才开始的。
在信息化概念的国际传播中，法国的西蒙·诺拉和阿兰`孟克1978年1月出版的畅销书《社会的信息化
》起了重要作用。
丹尼尔·贝尔为该书写了英译本前言。
诺拉在书中探讨了计算机与远程通信紧密结合而产生的远程数据处理（telemtics）对社会发展的重大影
响，指出信息化是人类社会发展的必然趋势，建议法国政府用国家政策来促进信息化，并应通过必要
手段预见网络的未来和控制网络。
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编辑推荐

《电子政务概论》是一本集电子政务基础理论与应用技术为一体的综合性适用教材。
内容大体上分为三个部分：基础理论部分、技术基础部分和实践部分。
在基础理论部分重点介绍有关电子政务的来龙去脉以及它的基本含义和功能、国内外发展情况等内容
；技术部分介绍一些电子政务建设所必须应用的信息支撑技术、数据处理技术、安全技术(如计算机技
术、万维网技术、数字认证技术、防火墙技术、数据管理技术、病毒防护技术)等；应用部分介绍了电
子政务基本体系的建设、电子政务发展模式的选择、相关的法律法规建设，并通过对一些典型案例的
介绍帮助学生理解所学的内容。
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