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前言

　　高等职业教育是我国高等教育体系的重要组成部分．也是职业教育体系的重要组成部分。
近几年，高等职业教育呈现出前所未有的发展势头，高等职业院校数量、在校生和毕业生人数持续增
长。
1996年，我国高等教育的毛入学率仅为6％，2002年达到高等教育大众化阶段的15％，到2007年上升
至22％，这其中，高职高专教育的快速发展起到了不可或缺的作用。
　　20世纪80年代以来，世界许多国家和地区都把职业教育确立为教育发展战降重点。
伴随着经济一体化的要求，把发展职业教育作为提高国家竞争力的战略措施，成为世界各国教育政策
调整的普遍做法。
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内容概要

本书是一部面向高职高专公共事业类相关专业的现代管理学教材。
全书对现代管理科学的基本理论、基本原理和基本方法作了较为系统的介绍。
重点阐述了决策、计划、组织、领导、控制、创新等管理职能。
本书的创新之处在于采用了新颖统一的体例设计，包括学习目标、开篇案例、课堂讨论案例、管理寓
言故事、延伸阅读、课后练习和实训题目等。
    本书也可以作为高职高专其他相关专业学习“管理学基础”和“管理学原理”等课程的教材和教学
参考书使用，也很适合广大企事业单位的管理人员阅读。
本书具有内容系统、联系实际、通俗易懂、可读性强的特点，从而使读者更容易理解和掌握管理理论
与方法技能，开阔视野，更新观念，提高分析和解决实际管理问题的能力。
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章节摘录

　　课堂讨论案例：H公司行为科学应用　　H公司是一家电器生产企业，多年来在市场上有不俗的
表现，消费者也颇为认可。
1990年，公司张总经理因年龄已大，身体也不够好，提出了辞职退休的要求。
董事会再三挽留不住，只得另外聘任年轻有为的李先生为公司新任总经理。
临别时，张总告诉他的后任李总：“我公司过去之所以取得良好的业绩，在市场的竞争中保持了相当
大的优势和市场份额，全依赖公司员工上下一条心，有很强的凝聚力，只要万众一心，就没有战胜不
了的困难。
希望李总千万不要忘了这一点。
”对于张总的一番话李总颇为赞同，深感自己责任的重大，因为自己过去虽然也做过一些高级管理工
作，但大都与业务有关，如何激励员工保持凝聚力的确未曾很好实践，也缺乏经验。
　　李总走马上任后对公司各方面作了调查研究，召开了一些各职能部门管理人员、公司一般员工的
座谈会，了解情况。
一个月后一个增强企业内部和谐氛围，增强员工协作与努力的方案在李总的脑海中形成了，于是他召
开了总经理办公会议，请副总们、部门经理们一起讨论他的方案。
　　“各位同事，经过一个月的了解，我感到H公司的确是在各方面都有骄人业绩的公司，管理方面
尤其突出，这些成绩的取得的确应归功于全体员工上下一条心，把公司看作是自己的家，把公司的事
业看作是自己的事业来努力。
这方面我们应该继续下去，即过去各种好的做法可以不变，大家可以大胆地照原来的惯例进行工作。
我也注意到成绩的背后，在经验的背后，还有一些问题尚未解决，例如员工间、部门问因工作产生的
纠纷近来时有出现，纠纷出现是正常的，问题是解决的方法。
我们原来采用的方法是由上级或上级部门裁决，裁决后尽管纠纷各方面都服从了，但我知道其中一定
有一方心中不痛快或不服帖，如果长此以往，必定会使我们公司凝聚力强、上下一条心的集体精神遭
到破坏。
把青蛙扔进开水锅里它倒死不了，因为它能马上跳出来；而把青蛙放进温水里慢慢加热使它在不知不
觉中送了命。
为此，我们提出一个解决员工间、部门间工作纠纷的新方案。
具体地说，就是纠纷双方自己坐下来协商解决，即自我管理。
”
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