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前言

　　近年来随着物流“第三利润源”价值的逐步显现，我国物流业进入了快速发展的阶段。
配送中心作为物流系统中的末端环节，在供应、生产、流通、消费等领域发挥着越来越重要的作用。
　　从现代物流理论角度来看，配送中心绝不仅仅是一个仓库、一个流通加工点或者一个运输车队。
配送中心的产生与城市现代化以及商业现代化有很重要的关系。
配送中心是物流系统中一个现代化的物流节点，尤其在城市物流领域中，配送中心对于实行城市和区
域范围内的配送，优化城市、区域范围的物流系统起着很大的作用。
　　基于上述因素，我们结合多年来的学科教学、物流培训、物流企业实践等多方面经验编写了《配
送中心运营与管理》一书。
本书紧密结合高职高专物流人才培养的要求，系统地介绍了配送中心运营与管理的基本理论、技术和
方法。
本书体现了以下几点特色：　　①以学生为中心，以就业为导向，兼顾“双证”的要求；　　②整本
书的编写以“项目”的方式导入，符合高等职业教育边练边学的教学特点，注重学生实务操作能力的
培养；　　③注重图、表、文的有机结合，形象直观，易学易记。
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内容概要

本书立足于高职高专教学的特点以及学生未来就业岗位的实际需求，依据教育部高职高专物流管理专
业的最新教学大纲，从实际运作的角度介绍了配送中心运营与管理的基本理论、技术及方法。
本书将每章的知识要点归纳到几个项目中，使学生在实施项目的过程中明确了解相关理论、技术及方
法，注重理论联系实际，注重培养实际操作能力。
为了方便读者对知识的理解和学习，每章都设有配套的项目说明、技能目标、项目任务、项目分析、
项目实施准备、项目实施结果评价等模块。
    本书可作为大专院校、高职高专等物流专业的教学用书，也可作为物流企业和工商企业物流管理人
员的培训教材。
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章节摘录

　　【相关知识要点】　　一、配送中心的概念　　配送中心是基于物流合理化和发展市场两个需要
而发展的，是以组织配送式销售和供应，执行实物配送为主要功能的流通型物流节点。
它很好地解决了用户多样化需求和厂商大批量专业化生产的矛盾，逐渐成为现代化物流的标志。
　　我国国家标准《物流术语》（GB／T18354-2001）将配送中心定义为：“从事配送业务的物流场
所或组织，应基本符合下列要求：主要为特定的用户服务；配送功能健全；完善的信息网络；辐射范
围小；多品种、小批量；以配送为主，储存为辅。
”　　配送中心是专门从事货物配送活动的流通企业，其经营规模较大，配送设施和工艺流程是根据
配送活动的特点和要求专门设置和设计的，故专业化、现代化程度较高，设施和设备比较齐全，货物
配送能力强，不仅可以进行远近距离的配送，还可以进行多品种货物的配送，不仅可以配送工业企业
的原材料，还可以承担向批发商进行补充性货物的配送等。
通过配送中心进行配送活动是目前发达国家货物配送的主要形式，也是物资流通活动未来的发展方向
。
　　二、配送中心的功能　　配送中心与传统的仓库、运输服务不一样，一般的仓库只重视商品的储
存保管，一般的运输服务只是提供商品运输与送达，而配送中心则具备商品流通的全方位功能。
配送中心把订货、收货验货、储存保管、装卸搬运、拣选、流通加工、配送、结算及信息处理有机地
结合起来，形成一个多功能、集约型、全方位“一条龙”服务的供货枢纽，大大压缩了整个物流系统
的库存费用，降低了整个物流系统的成本，提高了企业的服务水平。
具体来说，配送中心具有商品流通行销、储存保管、分拣配送、流通加工及信息提供的功能。
　　（一）流通行销功能　　流通行销是配送中心的一个重要功能，尤其在当今现代化的工业时代，
信息媒体发达，商品品质稳定，商家注重信用，因此有许多直销业者利用配送中心，结合有线电视、
互联网等手段进行商品行销。
此种商品行销方式可大大降低购买成本，因此广受消费者喜爱。
例如，在国外有许多物流公司的名称就是以行销公司命名。
而批发商型的配送中心、制造商型的配送中心及进口商型的配送中心也都拥有行销（商流）的功能。
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