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内容概要

本书根据高职高专的课程教学大纲，结合高职高专的特点，贯彻“学以致用”的原则，全面系统地论
述了公关礼仪的基本特征、现代观念、运行规律和操作程序，集中反映了近十几年来公关礼仪研究与
实践的新发展，反映了作者对新时代公关礼仪的探索和思考。
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章节摘录

　　第一章 绪论　　第三节 公共关系礼仪　　一 公共关系礼仪的概述　　1.公共关系礼仪的含义　　
公共关系礼仪简称公关礼仪，是在公共关系活动中的礼仪规范。
公共关系的主体是组织，客体是公众，手段是传播和沟通。
同时公共关系是一种管理职能和管理行为，它不同于生产管理、人事管理、财务管理、销售管理，它
是对一个组织传播行为、传播资源、传播过程和传播媒体的管理。
其管理目标最终是调整组织与公众之间的关系，从而优化组织的生存环境，使组织的整体价值得到提
升。
　　所谓公关礼仪，就是社会组织的公关人员或其他人员在公关活动中，为了树立和维护组织的美好
形象，构建组织与内外公众和谐的理想型关系所应遵循的尊重公众，讲究礼貌、礼节，注重仪表、仪
容、仪态等的规范或程序。
理解公关礼仪的含义，需要把握好以下几点。
　　1）公关礼仪的主体是社会组织，客体是社会公众。
社会组织的公关人员代表组织处理与内外公众的关系，是从事公关活动的现实主体。
组织领导人及组织内部员工在组织与外部公众的公关活动中，构成重点主体与一般主体。
他们的言行举止、风度仪表均需遵循礼仪的要求。
社会公众作为主体作用的对象，在公关礼仪形成及实施过程中，既接受礼仪又反馈并创造礼仪，成为
公关人员礼仪的作用对象，同时又以自己的礼仪反作用于公关人员的礼仪，参与公关礼仪的往来授受
，他们的礼仪亦具有公关礼仪的意蕴。
公关礼仪的主体是多元的，客体也是多元的，并且主客体的构成常常是变动、转化的，或兼而有之。
　　2）公关礼仪的目的是内求团结、外求发展，塑造良好的组织形象。
组织形象是公众对组织行为的整体评价和看法，是组织行为及其文化在公众心目中的投射。
组织形象的建立与维护，离不开公关礼仪的滋润与培育。
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