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前言

　　管理是人类社会活动和生产活动中普遍存在的社会现象。
管理学是一门系统地研究组织管理过程的普遍规律、基本原理和一般方法的科学，它是经济、管理类
学生的一门重要的专业基础课程。
随着市场经济的快速发展，越来越多的人投身于管理实践并渴望掌握管理活动的内在规律。
本书以建设有中国特色的现代管理科学为指导思想，以适应社会主义市场经济的需要为出发点，在借
鉴西方管理理论体系的基础上，结合中国的实际，有针对性地引入了管理领域中的最新研究成果，以
使读者能够把握当今管理科学的最新动态和发展趋势。
　　本书立足于学科内容结构的系统性和完整性，同时注重将管理理论与管理实践相结合，创建富有
特色的新型教材。
本教材适应经济、管理类各专业的教学和学习需要，也可供广大管理理论工作者和实际工作者参考之
用。
本书自2004年7月出版以来已重印多次，被多所高等院校采用，作为本科生或研究生课程教材。
大家在使用过程中对本书给予了肯定，同时也提出了许多宝贵的建议。
　　在这个变化的时代里，管理实践不断深入，管理理论也在不断地深化和发展，许多新的内容有必
要在教材中体现，以使学生能够了解并掌握管理学的新进展。
为使本教材内容常用常新，课程体系不断完善，教学效果不断提高，作者经过近半年的努力，在第一
版的基础上作了修改补充，出版了本书的第二版。
新版本仍然保持了原有的框架和大部分主体内容，同时尽可能地吸纳近几年来管理领域发展起来的新
理论、新方法，以引导学生捕捉本学科的前沿理论。
如新增的阅读资料内容，我们对此作了精心的编写，既注重对当今西方理论与实践的介绍，又注重中
国人文、社会和管理方面素材的阐述。
高等院校教材的编写是教育界广泛关注、十分重视的工作，一部好的教材必须经过多次修改和完善，
才能不断提高其质量和水平。
作者从事管理学的教学与研究工作有20余年，在本书的编写过程中，将多年教学实践经验中的感悟融
入其中，经过不懈的努力，终于完成了一部既能反映管理学的基本原理和完整内容，又能结合管理的
实践活动，便于教学、深入浅出、体系清楚、实用性强的管理学教材。
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内容概要

　　《管理学原理（第2版）》从管理的一般理论出发，阐述了现代管理学的基本原理，着眼于基本
概念和基本方法的介绍。
其主要内容包括：管理与管理者、管理理论的演变与发展、战略管理与决策、计划工作、组织工作、
组织沟通、人力资源管理、领导工作、激励、控制工作等。
《管理学原理（第2版）》以管理的发展过程为线索、以管理的四大职能——计划、组织、领导、控
制为重点建立其基本理论框架，突出了管理的基础内容，力求通过系统而完整的阐述向读者呈现管理
理论体系的全貌。
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章节摘录

　　二、管理的性质　　管理的性质表现为管理的两重性，即一方面具有与生产力、社会化大生产相
联系的自然属性，另一方面又具有与生产关系、社会制度相联系的社会属性。
　　管理的自然属性，是由共同劳动的社会化性质产生的，它要求管理必须根据现代大生产的客观规
律，合理组织生产力，使组织资源得到最佳组合和合理利用，取得最大经济效益；管理的社会属性，
是由共同劳动所采取的社会结合方式的性质产生的，它要求管理必须体现社会制度的本质特征，不断
维护和完善生产关系。
　　管理的两重性是相互联系、相互制约的。
首先，管理的自然属性不可能孤立存在，它总是在一定的社会形式、生产关系条件下发挥作用；同时
，管理的社会属性也不可能脱离管理的自然属性而存在，否则，管理的社会属性就会成为没有内容的
形式。
其次，管理的自然属性要求一定的组织形式和生产关系与其相适应；同样，管理的社会属性也必然对
管理的科学技术等方面产生影响或制约。
所以二者是相互联系和相互制约的。
　　管理的两重性原理是马克思主义管理理论的主要内容，是指导人们探索和掌握管理体系的特点和
规律性、实现管理任务的有力武器，是建立社会主义管理科学的理论基础和基本出发点。
认识和掌握管理的两重性原理，可以使我们分清资本主义管理和社会主义管理的共性和个性。
正确地处理批判与继承、学习与独创、吸收国外管理经验与结合中国实际之间的关系，实事求是地研
究和借鉴国外先进管理中有益的东西，做到兼收并蓄，古为今用，洋为中用。
这对于解决管理中的实践问题，实现组织目标，有着重要的理论意义和现实意义。
　　三、管理的职能　　从管理的两重性可知，管理具有合理组织生产力的一般职能和维护与完善生
产关系的特殊职能，整个管理过程就是这两种基本职能结合共同发挥作用的过程。
在实践中，管理的这两种基本职能是通过一系列的具体职能来实现的。
　　最早系统地提出管理的各种具体职能的，是古典管理理论的奠基人之一法国的法约尔，他提出“
五职能论”，即“管理就是实行计划、组织、指挥、协调、控制”。
之后，西方不同学派的管理学者又对管理职能进行了不同的划分，有“三职能论”、“四职能论”、
“六职能论“、“七职能论”，等等。
随着科学技术的进步和管理理论的发展，一些管理学家把决策、激励、用人等也作为管理职能的独立
内容。
尽管管理学家对管理职能的划分不同，但就其实质而言，我们认为可以归纳为计划、组织、领导、控
制四种职能活动，这也是当前管理理论中比较一致的观点。
这四种职能贯穿于组织活动的各个方面，是统管全局的、综合性的职能。
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