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前言

　　这是一本编制体例不同于已往的信息检索教材，它从社会需求出发，介绍了大学生应具备的信息
素质与信息检索技能，具有实用性、新颖性与通用性。
　　本教材的编者是一个团队，这个团队里的成员既有在校的信息管理专业的博士研究生，他们在学
习最前沿与最新信息检索技术的同时，也在给本校其他专业的学生讲授信息检索课程；也有应用型大
学讲授信息检索课程的教师团队；更有多年从事应用型大学文献检索教学实践、研究和应用的情报工
作者及教学专家。
他们将所学的知识、教学的体验融合在一起，不断变换教师与学生的角色，探讨传授知识的最佳方式
。
　　本教材包括导论与九章内容，具体分工为：导论和第四、五章由程娟编写，第一、二、八章由李
著编写，第三章由沈红兵编写，第六章由杨妙君编写，第七章由卢炎香编写，第九章由黄强编写。
张娟与谭辉军参与了教材的文字编辑工作。
全书的筹划、内容大纲的编写组织和统稿、审稿由程娟等负责。
　　本教材的出版得到了武汉大学信息管理学院马费成教授的大力帮助，在此表示真诚的谢意。
由于时间仓促以及编者水平有限，书中难免存有疏漏和不妥之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

检索技能是现代社会必备的基础技能，信息素质亦是大学生能力素质之一，故而掌握信息检索技能尤
为重要。
作为信息检索的基本教程，本书融合了理论和实践，系统介绍了信息检索的基本方法和常用数据库。

本书由导论和九章组成，九章内容分别为：从信息素质到信息职业、信息检索概述、走进图书馆、数
据和事实的检索与利用、专利文献信息检索、最新知识资源的检索与利用、走进数据库园地、网络免
费信息的获取、看不见的网络及其检索利用。
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章节摘录

　　2.信息过载问题　　信息过载就是信息量超过人脑或系统的处理能力而出现信息臃肿、信息迷失
，甚至是信息湮灭的问题。
信息臃肿容易理解，比如你想知道某位明星父母的相关情况，这条信息可能并不直接存在，需要以这
位明星的名字作为检索人口，你会看到数以千万计的相关信息。
哪一条才是你所需要的呢？
这也是信息迷失，因为数量多而迷失。
还有一类是因为速度快而信息过载，这其实也是单位时间内处理的信息量过大。
比如一个简单的公钥密码大概有2位，一秒钟之内从电脑读取显示，其速度肯定大大超过人脑的处理
能力。
信息湮灭则是由于检索工具无法对信息来源的权威性进行考证，容易出现不一致的情况。
比如，“珠穆朗玛峰究竟有多高”，有说8848.1 3m的，有说8844.4 3m的，这些都是检索工具无法解决
的。
　　而且，目前新信息的增长是十分惊人的。
加利福尼亚大学的一项研究成果反映，过去20年的信息总量已经大大超越了人类之前所有信息量的总
和。
检索工具总是难以覆盖最新、最全的信息，即使是公认最好的搜索引擎所涵盖的信息总量也仅占全球
网络信息总量的5％左右。
所以，检索工具不是万能的。
所谓工具，无论多么复杂，只是辅助人们实现某些过程、替代部分劳动的产物。
它既不是完整的解决方案，也不是无所不能的万能钥匙，检索需要用户的技巧和常识。
但是，没有检索工具，有些检索也无法完成，比如访问用户从一个网站数以万计的网页中找到感兴趣
的网页，没有检索工具，恐怕没有用户会一页页去浏览，除非用户本身就知道这张网页在哪个目录下
。
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