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前言

　　伴随着经济全球化、技术现代化和文化多元化的历史进程，大众旅游呈现出强劲的发展态势，促
使旅游业成为了许多国家和地区的先导产业和支柱产业。
世界旅游组织（WTO）预测：到2020年，全球旅游者将达到160亿人次，其中国际旅游者将达到16亿
人次。
大众化旅游时代的到来，使旅游成为人类社会的一种重要的生活方式，旅游经济成为全球经济中的朝
阳产业，生机勃勃的大众旅游展示着现代旅游业的光明前景。
　　改革开放以来，我国的旅行社行业经历了30多年的发展，已经成为我国旅游业中一个举足轻重的
产业部门，实现了跨越式发展，完成了从政治型接待事业到服务型经济行业、再到产业化发展的转型
升级。
目前，我国旅行社经营的业务已从过去单一的入境旅游扩大到如今的入境旅游、出境旅游和国内旅游
，三者形成了并驾齐驱之势。
我国的接待入境旅游者人次和国际旅游收入的排名已进入世界前四位，成为了一个名副其实的世界旅
游大国.旅行社行业不仅在满足人们外出旅行、游览的需求方面取得了重要成就，而且还提供了大量的
经济收入和就业机会。
我国的旅行社行业为国家的经济建设和人民生活质量的提高作出了重要贡献。
在这种时代背景下，中国迫切需要加快旅游学理论的建设和人才培养的步伐。
因而，高等旅游管理教育必须肩负起这种历史责任和光荣使命。
　　本书借鉴了国内专家、学者关于旅行社经营管理的最新研究成果，将先进的旅行社经营管理理论
介绍给同学们：同时对我国旅行社行业进行了比较深入的实地考察，了解、分析其成功的经验和受到
挫折的原因，向同学们作如实的叙述，全面反映旅行社目前的经营和管理状况及所面临的问题，让同
学们能够及时了解和掌握行业的动向，学习到旅行社经营管理的最新知识，在毕业后进入旅行社工作
时能够迅速适应岗位的需要，成为优秀的旅行社经营管理人才。
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内容概要

旅行社经营管理是旅游管理专业的基础课程，也是旅游学的入门学科。
同社会科学中其他学科一样，它以旅行社发展的实践为基础，分析、总结旅行社经营管理的实践经验
，从而发现规律。
本书综合运用了企业管理学、旅游市场学、旅游经济学、财务管理学、服务营销学等多门专业知识，
并在此基础上进行了现代旅行社综合经营管理体系的研究。
本书在借鉴国外旅行社先进管理经验和对中国旅行社经营实践总结的基础，以旅行社经营管理所涉及
的不同层面为切入点，进行深入研究；同时，考虑到旅行社经营管理实践性强的特点，为方便读者理
解，在揭示旅行社管理的基本原理时，加入案例分析，力求达到理论与实践的有效结合。
    本书适合作为旅游管理本科专业教材，亦可供旅游管理硕士研究生、旅游管理专科学生、旅行社管
理人员参考。
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章节摘录

　　2.成长阶段（1918-1945）　　这一阶段是指第一次世界大战后至第二次世界大战结束这一时期。
在这一阶段，旅行社的数量有了较大增加，规模也得以扩大，形成了美国运通公司、英国托马斯。
库克父子公司和以比利时为主的铁路卧车公司三个号称“世界旅行社业巨头”的大型旅行社。
旅行社组织的旅游活动范围扩展到欧美以外的亚非国家及拉丁美洲的一些国家和地区，所用的交通工
具除了火车、轮船外，还有大型的汽车。
此外，旅行社所经营的旅游产品也从纯观光旅游发展成观光、探险等多种旅游项目。
　　3.成熟阶段（1945年至今）　　这一阶段是指第二次世界大战结束后，社会化大众旅游需求在世
界各地迅速普及的这一时期。
第二次世界大战结束后，随着各国经济的恢复和发展，人们的经济收入，尤其是可自由支配的收入大
幅度增加，使他们拥有了前所未有的旅游支付能力。
20世纪60年代以后，西方经济发达的国家和一些经济发展比较迅速的发展中国家和地区普遍实行了带
薪假期制度，从而使人们有了更多的闲暇时间，能够进行较长时间的旅游。
另外，科学技术的发展和应用，尤其是交通工具的改善和预订网络的建立，极大地方便了人们外出旅
游。
旅游环境的改善，史无前例地刺激了社会化大众旅游需求，而旅游需求的大量产生又反过来拉动了旅
行社行业的迅速成长。
在第二次世界大战结束后至20世纪80年代初的几十年里，旅行社的业务经营范围不断扩大，管理水平
和服务质量明显提高，产业规模和营业额大幅度增长。
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