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前言

　　我国进行市场经济体制改革以来，民营企业迎来了一个大发展、大飞跃时期，但是市场中充满着
变化，民营企业需要正确面对和处理各种危机，才能够使企业基业长青。
　　本书融合了企业危机管理的实践和企业危机管理理论的研究成果，并运用大量案例，系统介绍了
民营企业危机管理的相关知识。
　　全书内容分为理论篇和案例篇两篇，理论篇共十章，其写作分工如下：第二章由华中师范大学汉
口分校管理学院院长王端教授撰写，第一章、第三章、第四章、第五章、第七章由珠海市唐家中学王
兰撰写，第六章、第八章、第九章、第十章由中南民族大学公共管理学院2009级硕士生陈都撰写。
全书最后由王端教授统稿。
　　本书在编写过程中得到了华中师范大学汉口分校、中南民族大学、珠海市唐家中学等学校领导和
老师的支持，在此表示感谢！
同时，本书还参考了一些相关的论著，在此对相关的作者表示感谢！
　　由于编者水平有限和时间仓促，书中疏漏和不当之处在所难免，恳请广大读者指正。
　　编者　　2010年6月
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内容概要

　　《生死之劫：民营企业危机管理》融合了企业危机管理的实践和企业危机管理理论的研究成果，
并运用大量案例，系统介绍了民营企业危机管理的相关知识，主要包括民营企业危机预警管理、民营
企业危机管理程序和工具、内部管理不当与民营企业危机管理、外部环境变化与民营企业危机管理、
民营企业扩张中的危机管理等内容。
　　《生死之劫：民营企业危机管理》可作为应用型本科院校、高等职业院校、成人高校管理类专业
的教学用书，也可作为企业管理人员培训用书，还可供其他从事危机管理的相关人士学习使用。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<生死之劫>>

作者简介

　　罗爱平，男，1967年生于湖北京山，博士。
现任华中师范大学汉口分校董事长、武汉市海外旅游公司董事长、湖北民营经济研究院院长。
多年来一直从事思想政治教育、高等教育和民营经济改革发展的研究，主编和参编《科学发展观概论
》、《大学生职业生涯规划与就业指导》、《精神文明新论》、《大学团课教程》等8部著作；近年
来发表《论思想政治教育经济价值形成的动因》、《实施四个创新促进独立学院健康发展》、《加强
独立学院党的建设的思考》等10多篇论文。
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二节　企业生命周期不同阶段的危机第三章　民营企业危机管理的作用和原则第一节　民营企业危机
管理的作用第二节　民营企业危机管理的原则第四章　民营企业危机预警管理第一节　我国民营企业
的危机预警管理现状第二节　民营企业危机预警系统第三节　民营企业危机预控第五章　民营企业危
机管理程序和工具第一节　民营企业危机管理程序第二节　民营企业危机管理工具第六章　内部管理
不当与民蕾企业危机管理第一节　民营企业战略危机管理第二节　民营企业组织危机管理第三节　民
营企业生产危机管理第四节　民营企业营销危机管理第五节　民营企业人力资源危机管理第六节　民
营企业财务危机管理第七章　外部环境变化与民营企业危机管理第一节宏观环境、产业竞争环境变化
与民营企业危机管理第二节　媒体与民营企业危机管理第三节　自然灾害与民营企业危机管理第八章
　民蕾企业扩张中的危机管理第一节　民营企业扩张理论与扩张中的危机第二节　民营企业扩张中危
机产生的主要原因第三节　民营企业扩张中危机预防与处理第九章　政府职能转变与民营企业危机管
理第一节　政府在民营企业危机预防和管理中的作用第二节　政府危机管理机制的建立健全第十章　
经济衰退期我国民营企业的危机管理第一节　美国金融危机概况及对我国经济的影响途径第二节　经
济衰退期我国民营企业财务危机的管理第三节　经济衰退期我国民营企业人力资源危机的管理第四节
　经济衰退期我国民营企业知识产权危机的管理第二篇　案例篇案例1：“长沙水”的四面楚歌案例2
：麦肯锡对实达集团的危机诊断案例3：肯德基“苏丹红”事件案例4：光明“回炉奶”事件案例5：丰
田怎么了？
案例6：WHTJ公司的危机管理案例7：TEEC的危机管理案例8：立邦漆“盘龙滑落”事件案例9：亚细
亚在扩张中的企业危机案例10：中航油财务信用危机案例11：“碧绿液”的绝地反弹案例12：耐克“
恐惧斗室”事件案例13：比利时和法国的可口可乐中毒事件案例14：2009年十大企业危机案例评价参
考文献
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章节摘录

　　1.企业决策失误　　企业决策失误包括战略发展方向决策失误、管理决策失误、技术变革决策失
误和企业风险投资决策失误等方面的内容。
所有的这些决策失误往往归因于这样几个方面：一是企业没有长远而明确的发展战略。
中科院工业经济研究所的一项调查表明，目前我国只有70%的企业有明确的发展战略，还有30%的企
业没有发展战略。
这使得相当多的企业对市场经济环境下需求的变化适应性差，经常出现这样或那样的判断失误，最终
成为企业危机频频发生的重要原因。
二是企业对自身的优劣势认识不清，决策上存在随意性和盲目性。
一些企业要么对自身的优势估计过高，对自身劣势估计不足，要么对自身的劣势估计过高，对自身优
势估计不足，这都会引发企业的决策失误，即在高估优势时容易做出盲动和理想化决策，容易陷入泥
潭无法自拔，而在高估劣势时又做出保守决策，坐失企业新的发展良机，最终在竞争中落败。
三是企业决策者决策素质和水平低下。
如果企业决策者缺乏企业经营管理知识和应有的实际经验，整体素质不高，管理水平低下，在做出重
要决策时又不采取民主集中、博采众长的方式，总是独断专行，盲目追求企业扩张速度和规模，那么
往往最终导致企业因决策失误而出现发展危机，甚至倒闭。
沈阳飞龙集团总裁姜伟在《总裁的20大失误》一文中所痛心自责的，正是自己管理水平低下和经验欠
缺，在企业经营上出现了“决策的浪漫化、决策的模糊性和决策的急躁化”，最终导致企业陷入低谷
。
广州太阳神的衰落亦是如此。
1993年，太阳神的营业额高达13亿元，市场份额最高时达63%。
当年，太阳神领导层头脑发热，接连上马了包括房地产、石油、边贸、酒店业、化妆品、电脑等在内
的20多个项目，在全国各地进行大规模收购和投资活动，短短两年间太阳神转移到这些项目中的资金
高达3.4亿元，但不幸的是这些投资全部打了水漂。
1995年底，太阳神在香港上市后，股价直跌，1997年亏损1.59亿左右。
股价一度跌至港币9分左右。
太阳神因其投资决策失误带来的危机导致其从此一蹶不振。
　　2.企业管理不善　　（1）企业管理理念滞后　　企业管理理念滞后通常是指企业管理层对于管理
的重要性认识不足，对于最新的管理方法和管理技术了解甚少或拒绝运用，在企业管理上局限于过去
的经验，缺乏科学意识和创新精神。
以我国企业为例，管理薄弱一直是我国企业竞争力低下、效益不高、潜在危机重重的重要因素。
这是因为在竞争日趋激烈的市场经济面前，仍然有不少企业的经营管理理念严重滞后于市场经济发展
的要求，企业的生存意识、危机意识、法律意识、资本经营意识、创新意识和品牌意识等都十分薄弱
。
企业管理者往往重外部环境，轻内部管理；重企业扬名，轻品牌战略；重眼前利益，轻长远发展；重
管理惯性，轻管理创新。
这种管理理念的不完善，无疑也增加了企业危机发生的可能性。
　　（2）企业管理体制陈旧　　在科学技术飞速发展和管理理念不断更新的今天，国外许多企业在
企业管理方面已经形成一整套先进的管理机制，有很高的科技性和创新性。
而在我国，很多企业的管理体制依然是“人治”而不是“法制”。
主要表现在：企业在决策、激励、约束、绩效考评体系等方面制度不健全；在人力、资金、技术研发
等关键资源的配置方面，缺乏有效的组织管理；机构臃肿，管理层次过多，致使企业管理成本过高；
部门间横向沟通少，冲突多，协调难，组织效率下降；官僚主义盛行，大量文书性计划、多层级报告
和经常性会议，使下层经理和基层员工的积极性和创造性受挫，决策及制度得不到有效贯彻和执行等
。
这一切都可引发企业危机。
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　　（3）企业管理机构不完善　　一般而言，一个理想的企业管理机构组成应当包括设备、法律、
风险、信息技术、人力资源、财务、公共关系、公共安全等方面的管理以及有能力的领导者和管理层
。
如果企业的管理机构不完善，就会出现企业约束和监督机制的缺漏，一些企业领导者就有可能滥用职
权，武断决策，或者相互推诿，逃避责任。
以企业危机管理为例，如果一个企业未能较好地建立危机管理机构，如危机管理小组、危机管理信息
管理部门、危机管理培训部门、危机管理评价部门、危机管理公关部门等，就无法从组织和思想上进
行有效管理，企业危机就可能轻易突破其管理防线。
　　3.企业人才流失　　人才是企业最重要的资源，是企业竞争力的主要源泉。
企业核心人才的大量流失，一方面破坏了企业固有的组织结构和合作模式，造成了很多部门急需人才
的不足；另一方面，流失的人才很可能被竞争对手接纳，不但增强了竞争对手的整体实力，而且还容
易导致企业的一些核心研发机密及其他商业秘密的外泄，对企业造成更大的损失，加速企业危机的来
临。
分析企业人才流失现象的原因，首先是企业经营和财务状况不好，效益不佳，前景暗淡：其次是企业
缺乏对员工的有效激励，员工的劳动和报酬不成正比，升迁缓慢：再次是企业管理层和员工之间矛盾
重重，彼此缺乏应有的沟通和协调；最后是竞争对手处于迅速成长和扩张时期，以优厚的待遇吸纳人
才，外在的争抢人才的形势严峻等。
比如，在20世纪90年代，小霸王集团总经理段永平就因为与控股方的矛盾而离开了小霸王另立门户，
并几乎带走了原企业所有的核心人才，被抽空的小霸王也就迅速陷入危机之中。
　　4.企业外部环境突变　　企业外部环境突变是指企业所处的自然环境和社会环境发生突然变化，
给企业的生产、经营和销售等各领域带来意想不到的危险和危害，从而使企业陷入危机之中。
这种外部环境突变又可分为两种情形。
一是由于自然灾害的突然降临造成企业危机。
在企业的生产经营过程中，常常会碰到一些无法预测和人力不可抗拒的自然灾害，如2004年的印度洋
海啸，2005年的美国飓风，2008年的中国大雪灾和汶川大地震等。
这些危机因其范围的普遍性和破坏的严重性而对企业产生很大的负面影响，会迫使企业暂时关闭工厂
，或是造成生产能力上的损失，而这往往需要花费几个月甚至更长的时间才能恢复。
二是由于社会环境的突然变化造成企业危机。
随着全球化、市场化、信息化的到来，企业的经营环境日趋复杂多变，外部环境的些微变化都会对企
业的经营造成冲击。
如政府有关政策法规的改变、员工罢工、银行停贷、经销商中止销售、原料供应商断绝供货、顾客投
诉、媒体炒作等突发事件的发生都会严重威胁企业的生存和发展。
在这种背景下，企业危机的出现往往难以避免。
P6-8
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编辑推荐

　　我国进行市场经济体制改革以来，民营企业迎来了一个大发展、大飞跃时期，但是市场中充满着
变化，民营企业需要正确面对和处理各种危机，才能够使企业基业长青。
《生死之劫：民营企业危机管理》融合了企业危机管理的实践和企业危机管理理论的研究成果，并运
用大量案例，系统介绍了民营企业危机管理的相关知识。
　　全书内容分为理论篇和案例篇两篇，理论篇共十章。
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