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前言

　　邮政是一个传统行业，有着悠久的历史，随着科学技术的发展以及社会经济的变化，邮政行业正
在发生着深刻变革：邮政的管理体制向多元化发展。
邮政现代经营理念和经营方式正在形成，邮政新技术的应用层出不穷，邮政向社会提供的服务——邮
政业务。
正处在调整和探索期，花样繁多的业务种类使人们对邮政“刮目相看”。
　　石家庄邮电职业技术学院从1984年开设“邮政业务与管理”课程，2003年，该课程被评为河北省
高职院校精品课程，2007年，又被评为国家级精品课程。
在20多年的教学实践中，该课程教学内容不断丰富，教材也在不断更新。
该教材本着如实反映邮政行业最新发展动态的宗旨，根据高等职业院校人才培养目标，以“应用”为
主旨构建内容体系，主要涉及邮政业务运营与管理方面的基础理论和基本技能。
　　近些年，我国高等职业教育教学理念和教学模式发生了巨大变革，以就业为导向，重视学生的职
业素质和职业技能的培养已成为高等职业教育发展的基本方向。
石家庄邮电职业技术学院在邮政类专业教学改革方面进行了长期探索和实践，“计算机与邮政通信”
、“邮政通信管理”等专业被确定为国家或省级试点专业。
“邮政业务与管理”作为这些专业的核心课程，教学内容和教学方法都进行了较大改革。
在教学改革实践中该课程形成了适应本课程特点的“理论内容重学生研讨创新，实践教学重技能培养
，理论与实践重紧密衔接”的教学模式，教学中注重邮政企业营业、投递等岚位所需的能力培养，强
调学生实践技能，同时与邮政相关岗位的国家职业技能鉴定要求相结合；教学方法突出综合能力的培
养，在考核上采用理论教学与实践教学综合评定，要求有一定实践项目的考核。
　　本次编写的《邮政业务与管理》教材希望把近年来该课程在教学改革中的成果反映出来，使这本
教材成为该课程教学过程的指导书。
一方面，教材要包括最新的邮政业务与管理的理论和我国邮政业务发展的实践，强调内容新颖；另一
方面，要提供教学的设计方案和学生学习的指南。
基于以上思路，本教材的编写内容突出了在掌握一定理论基础上的职业能力的培养，采用如下编写体
系：在介绍具体的业务处理和管理之前，首先介绍相关的背景和基础知识，再介绍具体的业务处理过
程和运营管理，每一章视情况分别安排了思考题、案例分析、阅读材料、实践项目等相关内容，为教
学活动的组织提供了一个基本框架。
每章的思考题学生可用于理解和复习教材中重要的知识点，培养学生的思考和解决问题的能力；有阅
读材料的，则用来扩展学生的知识面，为课堂讨论提供参考，学生也可自己选择学习材料。
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内容概要

本书根据高等职业院校人才培养的特点和要求，结合邮政行业发展的最新动态。
以理论为基础、以掌握职业技能为目标、以工作应用为主旨构建内容体系，具有一定的创新性和较强
的实践性。
    全书按照邮政企业现行的业务模块及邮政管理的发展现状分为4篇：邮政基础、邮务类业务、速递物
流业务、国际邮政业务，共分16章内容，涵盖了各类邮政业务及其管理的基本知识和业务操作技能。
    本书各章后面分别安排有思考题、阅读材料、实践项目设计、案例分析等，方便学生和教师使用。
    本教材充分吸纳了近年来理论和实践研究的成果，具有体系完整、内容全面、理论联系实际、深入
浅出的特点。
可作为邮电院校邮政类相关专业的教材以及邮政员工的培训教材，也可供从事邮政技术、邮政管理工
作的人员参考。
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章节摘录

　　汉承秦制。
邮驿制度不断完善，尤其重视邮亭建设，每10里设一个邮亭，30里设一邮置。
汉武帝使张骞通西域，邮亭邮置不断扩充，通信速度加快，紧急信件一昼夜可传送300多里。
“立屯田于膏腴之野，列邮置于要害之路，驰命走驿，不绝于时月”（《后汉书·西域传》），真实
地记载了当时邮驿发展的情景。
　　魏晋南北朝时期，出现了群雄割据的纷争局面。
随着社会生产的发展，邮驿通信不断发展，邮驿制度不断完善，出现了中国历史上第一部邮驿专门法
规——《邮驿令》。
.隋唐时期，邮驿盛极一时，空前繁荣。
隋唐邮传事业发达的标志之一是驿的数量的增多。
隋唐继续执行南北朝时的驿传合一_的制度，“驿”代替了以往所有的“邮”、“亭”、“传”。
唐朝的驿站遍布全国。
当时的官邮线路以京城长安为中心，向四方辐射，直达边境地区，大致是30里一站，全国共有驿
站1600多处。
据《大唐六典》记载，驿站包括水驿、陆驿和水陆兼办3种，专门从事驿务的人员共有20000多人，其
中驿夫17000人。
这是一支很庞大的邮政队伍。
唐朝的驿，拥有马匹也很多，一般大一点的都亭驿，配备马75匹；诸道的驿，配马少则8匹，多的达
到60匹。
邮驿的行程也有明文规定，如陆驿规定马每天走70里，驴50里，车30里。
各级官吏使用车马多少，也有一定的限制。
唐朝驿传相当准确、迅速。
遇有紧急事情，骑马一天能跑300里以上。
公元755年，安禄山在范阳（今北京一带）起兵反唐。
当时唐玄宗正在华清宫（今陕西临潼县境），离范阳约有3000里路程。
6天之后唐玄宗就接到了这个消息。
可见，当时邮驿的组织和速度已达到很高的水平。
驿的任务包罗万象，既负责国家公文书信的传递，又传达紧急军事情报，还兼管迎送官员、平息叛乱
、追捕罪犯、灾区慰抚和押送犯人等，有时还管理贡品运输和其他小件物品的运输。
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