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内容概要

由孙戈主编的《市场营销与策划》主要包括市场营销策划概论、市场营销调研策划、产品策划、价格
策划、分销渠道策划、促销策划、品牌策划、广告策划、企业形象策划共九章内容，全方位、多层次
、多角度地论述了营销策划的理论知识．同时配以学习目标、章首案例、思考与练习、知识应用和项
目实训等栏目，以提高学生的整体素质为目的。
着重培养学生的营销策划能力。

《市场营销与策划》可作为高职高专院校市场营销和工商管理专业的教材，也可作为营销策划和营销
管理人员、销售业务与销售管理人员、广告策划人员的学习和培训用书。
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章节摘录

　　1.探测性调研　　探测性调研是一类用来掌握和理解调研所面临的市场调研问题的特征和与此相
联系的各种变量的市场调研。
顾名思义，探测性调研是通过对一个问题或一种状况进行探测和研究来达到对其的了解。
其目的可以是系统地阐述一个市场营销，更确切地定义一个市场问题，识别可供选择的行动方案，建
立各种假设，探询关键的变量和主要的联系，为探询解决问题的途径获取信息，为进一步调研打好基
础等。
　　一般而言，当市场调研者对所需解决的问题尚无足够的了解，因而不能有效推进调研项目的进展
时，探测性调研往往是必要且有效的。
通常，探测性调研的目的在于发现问题的端倪，而不企图揭示问题的本质。
所以，探测性调研大都用在一个大型的市场调研项目的开端，特别是市场调研的策划人员未编制市场
调研策划方案时，可以采用其为编制市场调研策划方案提供基础。
　　探测性调研具有一些明显的特征。
从所需的信息资料看，由于这种调研处于调研活动的初期，对所需调研的事物的性质还只能做到大致
定义。
调研的过程也富有弹性，没有很严格的操作规定。
所选择的样本规模较小，并且不强调其代定性；获取的信息资料能反映事物本质的定性信息，或者找
到如何反映事物本质的途径或可行方法就行了；调研结果应被视为尝试性的和预设的假说，以后能够
被作为进一步调研的基础。
总之，灵活性和多样性是探测性调研的最主要特征。
　　常规的市场调研方案和程序很少被全盘采用。
相反，调研人员在调研过程中需随时捕捉各种信息，形成新的概念和理解。
一旦新的概念和理解形成，他们将沿着新的方向开展探测性调研。
所以，调研的重点有可能经常变换。
对于市场调研策划人员来说，创造性和策划思维中的才智，在探测性调研中起重要作用。
　　⋯⋯
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