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内容概要

《旅游企业人力资源管理》是按高职高专旅游管理类和酒店管理类专业的教学特点和要求编写而成的
，全书共分十章，主要内容包括旅游企业人力资源管理概述、旅游企业人力资源规划、旅游企业岗位
分析、旅游企业员工招聘、旅游企业劳动关系管理、旅游企业员工培训、旅游企业管理中的激励、旅
游企业员工绩效考核、旅游企业员工薪酬管理、旅游企业员工生涯规划与生涯管理等内容。
本书以培养应用型专业人才为目标，内容充实，逻辑性强，注重人力资源管理的创新性和操作性。

《旅游企业人力资源管理》既可作为高职院校学生的教材，也可作为企事业单位管理人员、人力资源
工作人员的参考用书。
本书由湖北交通职业技术学院的吴小苹和武汉交通职业技术学院的胡志国任主编。
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章节摘录

版权页：插图：某旅游企业前厅接待员的招聘条件中有这样一项要求：性格开朗、外向，语言表达能
力或沟通能力强。
但该旅游企业的招聘负责人在某次招聘中，因各方面原因降低了招聘要求，聘用了两名性格内向、语
言表达能力较差的前厅接待员，很快前厅部的主管和同事就反映，其中的一名接待员在工作上不愿和
同班的其他同事沟通和交流，造成工作上的混乱；更因为其语言表达方面的问题，造成办理离店手续
的客人误解，引起客人投诉。
最终，这名员工在试用期未满之前就收到了这家旅游企业人事部门的劝退信。
分析：很多企业的人力资源部门都会面临这样一种处境，在企业急需用人、而人员招聘工作又很难在
短时间内完成时，整个人员的招聘要求，甚至是招聘程序，都会因此而降低或简化。
其结果往往如此案例一样，因人事部门人员责任心的问题，导致所招人员并不能胜任工作的情况发生
。
这是一个典型的没有选好人、用好人的案例，这名招聘来的新员工有错吗？
人事部门在没有认清应聘者的某些个性化要素前就录用人，不仅是对企业的不负责，也是对被录用者
的不负责。
识别公司员工的“共性化”、“个性化”和“情绪化”要素是一切人力资源管理和开发工作的起点，
只有在准确识别员工的三要素的基础上才能更好地使企业的人力资源规划符合企业战略发展的要求，
才能为人力资源的管理和开发工作奠定一个良好的基础。
在这一方面，外国酒店成功的人力资源管理经验很值得借鉴，外国酒店通常在人员招聘上采用“性格
特征聘用法”。
酒店在选拔员工时，首先对空缺的职位进行细分，按照岗位的不同特点选拔符合其性格要求的员工；
此外，任用那些充满激情、快乐、友善的员工总是正确的选择。
丽兹一卡尔顿酒店利用“性格特征聘用法”这一预测方法确定岗位候选人，通过“性格特征聘用法”
的精心选拔后，每个岗位上的员工都可以高效率地工作，他们不仅不遗余力地使顾客满意，而且还参
与自己工作区域内的计划制订。
在过去的几年中，丽兹一卡尔顿酒店减少了近一半的人员流动。
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编辑推荐

《示范性高等职业教育精品规划教材(旅游与酒店管理专业):旅游企业人力资源管理》总结和提炼多年
来从事高职高专人力资源管理教学和指导学生进行职业资格证书考试的经验，以及企业人力资源管理
的实践经验，围绕高职高专学生的就业能力培养，集各家之所长，以全新的角度进行编写而成。
《示范性高等职业教育精品规划教材(旅游与酒店管理专业):旅游企业人力资源管理》根据高职高专教
学改革需要，以充分体现高职高专教材的特色为出发点和切人点，努力从内容和形式上进行有益探索
。
《示范性高等职业教育精品规划教材(旅游与酒店管理专业):旅游企业人力资源管理》由湖北交通职业
技术学院的吴小苹和武汉交通职业技术学院的胡志国任主编。
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