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内容概要

《真题题库考点清单》丛书包括《公共基础》《风险管理》《个人理》《公司信贷》和《个人贷款》
五本，该丛书在体例设置上具有以下鲜明特色。

 考情分析：分析历年考试情况，指出本章重点所在及学习方法，帮助生迅速直击考点、重点。

知识结构图：全面勾勒本章知识结构，让考生从整体上建立知识框架避免走人“只见树木不见森林”
的备考误区。

考点精编：根据考试大纲和历年真题从教材中精准提炼出数百个考点按照教材编写结构精心编排，让
考生在学习中有的放矢。

例题评析：每个考点下都附有典型例题，并设有参考答案及“专家评”栏目，让考生更准确地把握考
试要点，更切身地感受考查切入方式。

出题概率：根据考试大纲及历年真题，考易通命题研究组给每个考点定了出题概率。
书中“出题概率”用★来表示，★的数量越多，表示出题概率越大。

 同步强化训练：每章后附有同步强化训练习题，帮助考生自测本章知掌握程度，提高复习效率。

要点回顾：每章后列出本章主要知识点，建议考生在学习完每一章后根据要点回顾栏目中列出的考点
，回想一遍该章知识点的主要内容，强化记忆。

标准预测试卷及历年真题：书后附有4套模拟试题及2套历年真题，每题都有详尽的解析，帮助考生进
行实战演练。
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书籍目录

应试指导　　　　
考情速递　　
 一、历年考试情况分析　　　　
 二、2012年考情预测　　
 上机考试指南　　
 一、考场纪律　　　　
 二、上机考试系统的使用　　　　
 应试技巧指导　　　　
 一、复习方法要合理
 二、充分应用题海战术　　　　
 三、掌握上机考试技巧　　　　
 四、考场应对及时间安排　　　　
第一章　个人贷款概述　　
 考情分析　　　　
 知识结构图　　　　
 考点1 个人贷款的概念和意义　　　　
 考点2　个人贷款的特征
 考点3 个人贷款的发展历程
 考点4　个人住房贷款
 考点5　个人消费贷款
 考点6　个人经营类贷款
 考点7 个人贷款按担保方式分类
 考点8　个人贷款利率
 考点9　个人贷款期限
 考点10　个人贷款还款方式
 考点11 个人贷款担保方式
 考点12　个人贷款额度
 同步强化训练
 答案及详解
 要点回顾
第二章　个人贷款营销
 考情分析
 知识结构图　　
 考点13 银行进行市场环境分析的意义
 考点14 银行市场环境分析的主要任务
 考点15 银行市场环境分析的内容
 考点16 银行市场环境分析的基本方法
 考点17　个人贷款营销市场细分　　
 考点18　个人贷款营销市场的选择
 考点19 银行市场定位的含义　　
 考点20　银行市场定位的原则　　
 考点21 银行市场定位的步骤　　　　
 考点22 银行市场定位策略
 考点23 个人住房贷款合作单位定位　　　　
 考点24 其他个人贷款合作单位定位　　　　
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 考点25 贷款客户定位　　　　
 考点26 个人住房贷款合作单位营销　　　　
 考点27 个人贷款网点机构营销　　　　
 考点28 网上银行的特征　　　　
 考点29 网上银行的功能　　　　
 考点30 网上银行营销途径　　　　
 考点31 个人贷款营销人员 　　　　
 考点32 银行营销组织模式选择　　　　
 考点33　个人贷款营销管理　　　　
 考点34　个人贷款品牌营销　　　　
 考点35　银行营销策略　　　　
 考点36　定向营销　　　　
 同步强化训练　　　　
 答案及详解　　　　
 要点回顾　　　　
第三章　个人贷款管理　　　　
第四章　个人住房贷款　
第五章　个人汽车贷款
第六章　个人教育贷款
第七章　个人经营类贷款
第八章　其他个人贷款
中国银行业从业人员资格认证考试个人贷款标准预测试卷(一)
中国银行业从业人员资格认证考试个人贷款标准预测试卷(二)
中国银行业从业人员资格认证考试个人贷款标准预测试卷(三)
2010年上半年中国银行业从业人员资格认证考试个人贷款真题
2010年下半年中国银行业从业人员资格认证考试个人贷款真题
2011年下半年中国银行业从业人员资格认证考试个人贷款真题
参考答案及详解
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