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内容概要

　　如何通过有效地实施与评价客户知识管理提高企业绩效，是我国企业经 营管理实践中的关键问题
。
《客户知识管理实施评价及其对企业绩效的影响 研究》以中国企业经营实践为背景，立足学术及应用
前沿，验证了客户知识 管理内在结构维度，构建了客户知识管理评价体系，通过企业客户响应能力 
的中介作用，构建模型并阐述了客户知识管理对企业绩效影响的作用机制， 以此为企业在经营管理实
践中进行客户知识管理提供决策借鉴。
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编辑推荐

　　《客户知识管理实施评价及其对企业绩效的影响研究》综合运用文献研究、理论研究、实证研究
和案例研究等规范的管理研究方法，对客户知识管理实施评价及其对企业绩效影响这一核心问题展开
论述，取得了一些研究成果；界定了客户知识管理的定义并给出了客户知识管理活动的五个维度；通
过制定企业客户知识管理评价指标体系，综合、全面地评价了企业客户知识管理的实施情况；探讨了
客户知识管理对企业绩效的影响机理。
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