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章节摘录

版权页：   插图：   3.3.1企业管理软件 企业管理软件是指能够体现企业管理的大部分职能（包括决策、
计划、组织、领导、监控、分析等），能够提供实时、相关、准确、完整的数据，为管理者提供决策
依据的一种软件。
以模块划分，企业管理软件可分为财务管理、车间管理、进销存管理、资产管理、成本管理、设备管
理、质量管理、分销资源计划管理、人力资源管理（HR）、供应链管理（SCM）、客户关系管理
（CRM）等。
 1.ERP企业资源计划软件 ERP（Enterprise Resource Planning）即企业资源计划，它既是一个软件，同时
也是一个管理工具。
它是IT技术与管理思想的融合体，即先进的管理思想借助计算机来达成企业的管理目标。
ERP是由美国Gartner Group咨询公司在1993年首先提出的，作为当今国际上一个最先进的企业管理模
式，它在体现当今世界最先进的企业管理理论的同时，也提供了企业信息化集成的最佳解决方案。
它把企业的物流、人流、资金流、信息流统一起来进行管理，以求最大限度地利用企业现有资源，实
现企业经济效益的最大化。
其主要宗旨是对企业所拥有的人、财、物、信息、时间和空间等综合资源进行综合平衡和优化管理，
协调企业各管理部门，围绕市场导向开展业务活动，提高企业的核心竞争力，从而取得最好的经济效
益。
 2.CRM客户关系管理软件 CRM（Customer Relationship Management），即客户关系管理，它既是一套
原则制度，也是一套软件和技术。
它的目标是缩减销售周期和销售成本、增加收入、寻找扩展业务所需的新的市场和渠道以及提高客户
的价值、满意度、赢利性和忠实度。
CRM应用软件将最佳的实践具体化并使用了先进的技术来协助各企业实现这些目标。
CRM在整个客户生命期中都以客户为中心，这意味着CRM应用软件将客户当做企业运作的核心。
CRM应用软件简化并协调了各类业务功能（如销售、市场营销、服务和支持）的过程，将其注意力集
中于满足客户的需要上。
CRM应用还将多种与客户交流的渠道，如面对面、电话接洽以及Web访问协调为一体，这样，企业就
可以按客户的喜好使用适当的渠道与之进行交流。
 3.3.3.2行业管理软件 行业管理软件是专门为某一行业开发设计的应用软件，如建筑装饰行业的辅助设
计软件和项目管理软件、医药行业的电子处方软件和心电图报告软件、证券行业的股票分析软件、商
业的收银软件、铁路行业的订票系统软件、交通运输行业的车辆监控软件等。
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编辑推荐

《示范性高等院校精品规划教材:计算机商务应用(商务英语与国际贸易专业)》适用于高职高专经济类
的学生以及将计算机作为办公手段的各类商务人士。
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