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内容概要

　　《司法警官职业教育系列教材：新编人民调解工作技巧》最突出的创新之处主要体现在两方面：
　　1.题材较新颖。
一方面，本教材大量吸纳了调整人民调解的最新的法律法规与司法解释和司法界、学术界最近的理论
研究成果，介绍了我国最新的人民调解制度及其研究近况；另一方面，本书也本着与时俱进的精神，
密切关注党和政府关于人民调解工作的政策动向，并及时将最新的政策信息传诸读者。
　　2.体例较新颖。
本教材由制度编和实务编敷演而成，力求系统、准确地阐述该学科的基本原理、基础知识，既介绍了
我国最新的人民调解制度，又提供一些实践中常用的人民调解技巧，还大致描述了我国人民调解制度
发展的全貌并预测了其今后的改革方向和发展趋势，希望能做到科学性、系统性和实用性的统一。
在编写时坚持理论联系实际的原则，采纳理论研究与实例说明相结合的方式，在教学过程中可将此两
者相互对照，通过具体生动的调解事例，分析总结调解人员使用的调解技巧，以增进教学效益。
由于政策导向的关系，关于人民调解的地位、作用，以及人民调解的发展和完善的阐述，占据了本书
一定的篇幅。
　　本书既可为基层法律服务方向的学生学习人民调解工作技巧的范本，也可满足人民调解工作的实
践部门和人员参考之便利。
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章节摘录

　　二、运用调解方法技巧的总原则　　对当事人进行说服劝导时，应掌握以下原则：　　1.既要坚
持实事求是，依法办事的原则，又要因人因案制宜，分别对待，体现灵活性。
从事人民调解工作要从治本着手，注重强化人民群众的法律意识和公德意识，在基层经常开展法制宣
传教育，加强社会主义精神文明建设、加强社会主义民主和法制建设。
但民间纠纷是千差万别的，不同种类的纠纷有不同的特点，同一种类的纠纷又有不同的情况，这就需
要在坚持原则性的同时体现一定的灵活性。
　　在一件纠纷的发生、发展及解决过程中，都是在纠纷当事人的心理调节和支配下实行的，而其心
理则是当事人对纠纷这个客观现实的反映。
然而，人们因文化素质、道德修养、法律意识、生活环境的差异以及脾气、性格、兴趣、爱好等个性
特征的不同，所引起的心理演变过程也各有不同，所以，必须掌握纠纷当事人的心理变化。
掌握当事人的心理，一般要经过三条途径：①了解从少年到老年的人生不同的时期的心理发展共性；
②了解当事人平时的兴趣、爱好、气质、性格等心理特征；③注意观察当事人言行、表情、动作等外
部表现，了解其心理现状。
在掌握纠纷当事人的心理基础上，采用不同的方法进行疏导。
如对心直口快、脾气暴躁的人，要特别注意摆事实、讲道理，采用“冷处理”，避其锋芒，使其冷静
下来；对反映敏感、接受道理快、承认错误快，但易反复的人，要特别注意严格要求，及时调处，签
订协议，多做工作，防止反复；对性格内向、不善交往、反应迟钝的人，要及时掌握他们的思想脉搏
，反复交谈，为他们提供思考时间，不要急于逼他们表态；对有一定文化知识的当事人，要用严密的
逻辑推理推出和证明自己观点的正确性，如果仅用一般事例就事论事，就不能使他们信服；对于文化
水平不高和主要从事实际工作的人，就要注重实际，结合典型事例进行分析，才能使他们信服，如果
只注重理论的说教，常常会使他们反感。
这充分说明灵活性在调解活动中的重要性。
　　⋯⋯
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