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前言

1984年中国消费者协会成立以后，中国的消费者运动逐步掀起，至今方兴未艾。
广大消费者权利意识不断增强，并在每年的“3·15”国际消费者权益日举行各种集会和纪念活动，极
大地推动了我国消费者保护事业的发展。
在消费者运动的推动下，1993年《消费者权益保护法》和《产品质量法》同时颁布，这标志着我国消
费者保护法律制度的初创，此后陆续颁布了《食品卫生法》、《药品管理法》、《价格法》、《广告
法》、《计量法》等若干法律，初步形成了一个消费者保护法律群，从而在消费者保护和维权领域取
得了前所未有的成绩。
但是，随着消费者运动的不断深入和消费者维权意识的不断增强，人们发现，在国家经济迅速发展的
过程中，产品质量、产品缺陷及不安全农产品、食品等危害事件频繁发生，消费者被损害的情况似乎
没有减少。
究其原因，主要是我国消费者保护的法律体系尚不完善。
面对如此现状，如何建立和完善我国消费者保护法律体系已成为摆在法律研究者面前的重要课题。
关于消费者保护法律体系，国外的研究较为成熟。
在消费者保护相对完善的国家中，有些甚至没有一部单独的消费者保护法，但对消费者的保护却十分
有效。
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内容概要

本文运用比较分析、逻辑分析、历史分析、系统分析和实证研究的方法，超越民法的理念，运用经济
法、行政法、刑法、程序法的基本理论，对消费者保护法律制度进行系统、全面的分析，重新描述和
构建了消费者保护法律体系的完整轮廓。
本文研究的目的，是把消费者保护法律体系作为一个庞大复杂的“系统”来考察，将合同法、侵权行
为法、竞争法、产品质量法、广告法、标识法和刑法的保护，以及消费者行政机关、消费者团体的监
督与保护和消费纠纷的救济方式等全部纳入考察视野，从确保消费安全、公平自由竞争、消费信息真
实、公平合理的交易、减少环境污染、提供受害救济、方便诉讼等各个方面综合研究，建立起一个完
整的消费者保护法律体系，弥补体系化研究方面的不足，推动消费者保护事业的社会进步。
    全文除前言和结论外，共分六章。
第一章：消费者保护的基础理论，论述了消费者保护的若干重要基本观念，并初步分析了消费者保护
法律体系的内容构成。
第二章：民法对消费者的保护。
分别论述了合同法和侵权行为法对消费者的保护及其今后在消费者保护领域的发展方向。
第三章：经济法对消费者的保护，分别论述了竞争法对消费者的直接与间接保护；产品质量法及其相
关法在消费安全方面所能提供的保护；最后对广告法、标识法在信息提供方面的法律规制作用进行理
论分析并结合国外情况指出了今后的努力方向。
第四章：行政法对消费者的保护，论述了消费者行政保护和消费者行政法的内容与作用，重点分析了
消费者行政组织法对消费者保护的意义与作用。
其次对消费者组织的成立及其历史发展、消费者组织的职能与作用、消费者组织发展与运作的特点作
了国际范围内的比较分析，并指出了中国消费者组织今后的发展方向。
第五章：刑法对消费者的保护，分别论述了刑法对消费者人身安全的保护和刑法对消费者经济利益的
保护，并结合国外情况对我国刑法在消费者保护领域的立法模式、刑法调控范围的划分和刑罚的配置
提出了立法建议。
第六章：程序法对消费者的保护，分析了程序保障对消费者保护的价值和消费者纠纷的有效解决途径
。
结论部分论证了《消费者权益保护法》的性质和在我国消费者保护法律体系中的基本法与兜底法的地
位，进一步阐明了中国消费者保护法律体系的构建思路和方略。
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章节摘录

第一章　消费者保护的基础理论消费者保护运动是20世纪60年代中期在美国点燃，继而波及欧洲、日
本和若干发展中国家的一股社会运动。
随着运动的发展，各国政府纷纷制定了一些围绕消费者权益的法令，不论在实体法还是程序法方面，
都有不少突破性的构想。
而且视法律文化所具有的弹性，消费者保护的观念或者迅速地渗入原有的法规里，比如德国1965年《
防止不正当竞争法》第1条使法规发生明显的功能变迁；或者相当彻底地摧毁原有的某些旧法规，在
上面建立消费者的保护阵地，例如比利时1971年通过的《商业活动条例》取代了1934年制定的承袭法
国法的不正当竞争法，以及北欧各国在20世纪70年代先后完成的市场法立法（瑞典1970年，挪威1972
年，丹麦1974年，芬兰1978年，冰岛1979年），都是从保护消费者着眼，取代了过去以企业自由为中
心理念的竞争法。
无论就质还是量来说，这些法律都不得不令人刮目相看。
很自然的，许多大陆法系的法学家已经纷纷动手去构筑一个新法域——消费者保护法。
到目前为止，这些努力最多只是完成了一个极粗糙的雏形，甚至对消费者概念的界定，各方都没有达
成共识。
更重要的，什么是消费者保护法的基本精神，大部分学者仍无法确切掌握。
和同样以如火如荼的社会运动为支柱的劳工法不同的是，劳工法的基本理念十分的清楚，所保护的对
象——劳工阶层十分明确。
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后记

消费者保护法律制度是我多年来一直感兴趣的问题之一，我在攻读博士学位期间尤其关注这一领域的
研究发展状况，进而决定在这一领域确定我的博士学位论文选题。
《消费者保护法律体系研究》一书是在我的博士毕业论文的基础上进一步修改完成的。
本书的出版对自己的研究作了一个阶段性总结，我将以此为基础，继续在消费者保护的法律研究领域
做持久、深入的研究，为中国的消费者保护事业贡献自己的绵薄之力。
本书的顺利完成首先应该感谢我的导师徐杰教授，论文在确定题目、开题、写作的过程中，一直得到
徐杰教授的支持和鼓励，徐老师给予了我许多直接、具体的指导和建议。
徐老师认真审阅了全文，提出了颇为详细的修改意见、提供了重要的资料线索，为本书的完成花费了
大量心血。
徐老师严谨的治学态度、独到的学术见解、敏锐的眼光、诲人不倦的胸襟为我树立了做人、做事、做
老师、做学问的楷模。
师母严端教授是诉讼法学界成就卓著的前辈，她的关心和鼓励也给了我巨大的精神力量。
在论文写作和答辩过程中，李曙光教授、符启林教授、刘剑文教授、徐晓松教授、甘培忠教授、刘俊
海教授、时建中教授等悉心指教，他们提出了许多有益的意见，帮助我进一步完善了论文结构和内容
。
在此一并致以衷心的感谢。
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