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前言

　　调解在我国是由来已久的传统，至今仍然受到推崇。
例如，在当代中国已经形成制度且具有相应法律效力的调解方式就有诉讼调解、仲裁调解、人民调解
等。
在西方，对于我国的调解制度有“东方经验”之谓，他们对于除了诉讼之外的途径以解决当事人之间
的争议投入了相当的关注，在提高诉讼效率与寻求诉讼外的替代纠纷解决途径之间，许多国家纷纷作
出了现实和明智的选择，即通过努力建造适当的替代纠纷解决方式，包括谈判、调解、仲裁等多种形
式，以满足社会的需求。
　　我国传统的法律文化土壤，现实的制度需求，社会转型所带来的众多矛盾，都要求我们必须深入
研究调解制度这一固有的本土制度资源，实现应有的制度创新与变革，建立科学的替代纠纷解决机制
，在各种制度价值目标之间达到协调与平衡。
同时，关注西方国家的制度发展，研究他国经验，特别是借鉴西方国家对我国调解制度的“借鉴”，
从而保持调解制度长久的生命力和国际影响力。
对于上述这些课题，我国理论界与实务界都作了许多有益的探索，其中不乏真知灼见。
不过，当前亟需的是在以往理论研究和制度实践的基础上，把不同性质的调解制度作为一个系统进行
研究，并进而收获系统的理论成果。
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内容概要

　　我国传统的法律文化土壤，现实的制度需求，社会转型所带来的众多矛盾，都要求我们必须深入
研究调解制度这一固有的本土制度资源，实现应有的制度创新与变革，建立科学的替代纠纷解决机制
，在各种制度价值目标之间达到协调与平衡。
同时，关注西方国家的制度发展，研究他国经验，特别是借鉴西方国家对我国调解制度的“借鉴”，
从而保持调解制度长久的生命力和国际影响力。
对于上述这些课题，我国理论界与实务界都作了许多有益的探索，其中不乏真知灼见。
不过，当前亟需的是在以往理论研究和制度实践的基础上，把不同性质的调解制度作为一个系统进行
研究，并进而收获系统的理论成果。
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章节摘录

　　（三）调解对社会所具有的宏观价值　　以上我们采取“过程分析”的方法，对调解中主体的心
理和行为进行了微观的考察，从而对调解对当代中国社会纠纷解决机制具有的积极意义有了一定的认
识，而通过对调解影响进行宏观考察，可以使我们对调解的认识更深一步。
　　1986年，司法部主持召开了全国首届人民调解理论研讨会，就人民调解的作用问题，与会者提出
以下看法：①人民调解具有推动社会生产力发展的作用，把人民从纠纷中解脱出来，有助于人的积极
性的充分发挥；解决生产资料等纠纷的过程，就是调整了生产过程中的相互关系，从而促进生产力的
发展。
②促进精神文明建设的作用，是向当事人进行理想、道德、纪律、法制教育的过程。
③具有组织人民参加管理国家事务和社会事务的作用，是人民实现社会主义民主的一种独特形式。
④具有缓解社会矛盾，促进社会安定团结的作用。
⑤具有预防犯罪，减少犯罪，维护社会治安的作用。
⑥具有党和政府以及审判机关助手的作用。
我们认为，调解对当代中国社会具有以下价值：　　1．克服规范性解决的弊端，实现纠纷的妥当解
决。
盖听断以法，而调处以情。
法则泾渭不可不分，情则是非不妨少措。
这是清人汪辉祖对调解与断案区别的一段论述。
日本学者考察本国和解的特点时也谈到：在法规范性和具体妥当性之间取得了平衡的和解才应该是和
解实务的目标，不过在两者的比重上，具体妥当性更重些。
　　⋯⋯
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