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章节摘录

62.某商场家电部一员工在布置展台时，一通电的取暖器石英管突然爆裂，致其受伤。
后查明事故原因是由于厂家不慎将几台质检不合格商品包装出厂。
该员工欲通过诉讼向商家索赔，但不知应以产品责任还是以产品质量瑕疵担保为由诉讼。
下列关于二者区别的表述中哪些是正确的？
A.前者需要有现实损害，后者不需要B.前者属于侵权行为，后者属于违约行为C.前者的责任承担形式
主要是损害赔偿，后者则主要为修理、更换D.前者可以直接向法院起诉，后者一般先向合同相对人要
求补救或赔偿答案及解析ABCD。
《民法通则》第3节侵权的民事责任第122条规定，因产品质量不合格造成他人财产、人身损害的，产
品制造者、销售者应当依法承担民事责任。
运输者、仓储者对此负有责任的，产品制造者或者销售者有权要求赔偿损失。
可见产品责任是一种侵权责任，而侵权责任需要造成损害，对于产品责任而言要有现实损害，即实际
损害，所以承担责任的形式主要是损害赔偿，对于侵权责任可以直接向人民法院起诉。
产品质量的瑕疵担保指的是出卖人对其所交付的标的物应保证其符合法定或者约定的品质。
《合同法》第155条规定：出卖交付标的物不符合质量要求的，买受人可以依第111条的规定要求承担
违约责任。
该法第111条规定：质量不符合约定的，应当按照当事人的约定承担违约责任。
对违约责任没有约定或者约定不明确的，依照《合同法》第61条规定仍不能履行的，受损害方根据标
的物的性质以及损失的大小，可以合理选择要求对方修理、更换、重做、退货、减少价款或者报酬等
违约责任。
由此可以判断质量瑕疵担保责任是违约责任，不需要有现实的损害，承担责任的主要方式是对产品进
行修理或者更换，自然一般先向相对人要求补救或者赔偿，而很少一开始就向法院起诉的。
所以A、B、C、D都是正确的。
但是对于D的正确性有争议。
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