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内容概要

现代社会确定正在走向“人无礼则不生，事无礼则不成，国无礼则不宁”的时代。
礼仪，既是文明社会交际活动的行为准则，又是待人处事、塑造个人与社会组织良好形象的重要手段
。
    在公共关系活动中，礼仪更是影响社会组织得失进退的重要的基本因素。
公关人员衣着仪表、言谈举止的修养状况，直接关系个人和社会组织的事业成败；在涉外公关中，更
可能危及国家和民族的形象。
因此，我们完全可以这样说：没有礼仪，就没有现代公共关系；不遵行礼仪，就不可能有社会组织的
良好形象。
    写作一本兼及理论性和实用性、较系统和较全面的现代公关礼仪学的书，为那些希望社交如愿、事
业有成，希望个人和自己的组织在市场经济环境中大展宏图的朋友们，尽一点绵薄之力；为中国这个
古老的“礼仪之邦”在世界上叫得更响，作一点力所能及的贡献，是我几年前就产生的一个愿望。
但是，因工作太忙，一直未能如愿。
当自己应工作急需，真正提起笔来，才知这并非一件易事，因为将礼仪与公关相结合的理论工作，在
我国才刚刚起步。
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