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内容概要

　　公共关系在我国起步较晚，只有十多年的历史，但由于实践的迫切需要，公共关系学的理论研究
却发展很快。
“面对蓬勃发展的大好形势，我们应该干点什么？
”这是我们西南师范大学几位从事公共关系学教学和研究工作的教师一直在思考的一个问题。
1994年底，我们终于提起了笔，开始编写这本《现代公共关系学》。
为了对读者负责，对公共关系学这门学科的健康发展负责，我们力求在《现代公共关系学》中既认真
地总结、借鉴国内外先行者们的成果和经验，又严肃地在体系、内容方面写出一点新意、一点特色。
至于效果如何，说实话，我们没有太大的把握。
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作者简介

秦启文，西南师范大学教授，公共关系与CIS硕士研究生导师。
全国霍英东教育基金会青年教师奖大奖获得者。
加拿大政府加拿大学术研究特别奖获得者，访加学者。
多年从事公共关系与组织形象设计的教学和研究。
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书籍目录

第一章 导论第一节 公共关系的含义与特征一、人类社会关系的发展与演变二、对公共关系的界定三
、共关系的特征四、公共关系的基本原则第二节 公共关系学的性质、对象和研究方法一、公共关系学
的学科性质二、公共关系学的研究对象三、共关系学的研究方法第二章 公共关系的历史与现状第一节
现代公共关系在国外的诞生与发展一、公共关系的史前概况二、现代公共关系的产生及发展演变三、
国际公共关系的现状、发展原因及特点第二节 公共关系在我国的兴起与发展一、公共关系在我国兴起
的客观必然性二、公共关系在我国的历程第三章 现代公共关系观念系统第一节 关于主体的观念一、
主体的含义与类型二、“自我”观念三、形象观念四、质量观念五、服务观念六、真诚观念第二节 关
于客体的观念一、公众观念二、社会整体观念三、客体利益需求具有合理性的观念四、差异观念第三
节 关于主客体关系的观念一、互利观念二、沟通观念三、主客体关系不断变化发展的观念四、探索和
开拓有中国特色的公共关系之路第四章 公共关系的基本职能第一节 塑造形象一、组织形象的含义与
构成要素二、塑造组织形象的原则与方法三、组织形象的重要性第二节 协调关系一、协调关系的含义
与内容二、协调内外关系的重要性三、协调关系的原则与方法四、公共关系实现基本职能的途径第五
章 公共关系工作人员第一节 公共关系工作人员的素质一、公共关系工作人员的含义二、公共关系工
作人员的生理、心理素质三、共关系工作人员的文化知识素质四、公共关系工作人员的职业道德素质
第二节 公共关系工作人员的能力与培养一、公共关系工作人员的组织领导能力二、公共关系工作人员
的观察记忆能力三、共关系工作人员的社会交往能力四、公共关系工作人员的自控和应变能力五、公
共关系工作人员的创造能力六、公共关系工作人员的一般培训方式第三节 公共关系工作人员的常用礼
仪一、见面与访谈礼仪二、服饰与宴请礼仪三、体姿与次序礼仪⋯⋯第六章 公共关系工作机构第七章
公共关系对象第八章 公共关系工作的基本程序第九章 公共关系策划第十章 公共关系传播第十一章 若
干公共关系实务运作技巧第十二章 部门公共关系主要参考书目后记
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