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内容概要

关于语言艺术对于群体、对于我们所在的社会组织（企业、政府、军队、学校等等）的重要性，单纯
用理论阐释也许会让人觉得空洞、苍白，那好，我们来看一点实例：如果有人问我们，你对下面这些
语言的印象如何？
“金利来，男人的世界厂”“妈妈，我要喝！
”“汽车要加油，我要喝红十！
”“海尔，真诚到永远！
”⋯⋯我们会毫不迟疑地说“深刻，太深刻了！
”如果又问我们，你知道它们代表的是些什么产品吗？
我们会十分自信地说：“知道，当然知道！
”如果再问我们，你认为生产这些产品的企业的形象怎样，效益如何？
我们一定会不假思索地回答：“不错，肯定不错！
”　　是的，我们能说“可口可乐”公司在1995年430多亿美元的形象价值中没有既“可口”、又“可
乐”之类的语言的功用吗？
我们会怀疑我们自己对某些商品品牌的钟爱、推崇之中没有受商家精心策划的听觉语言和视觉语言的
诱惑吗？
　　难怪今人又说：语言艺术是社会组织成功之术！
　　将语言与公共关系相结合，在我国尚属新生事物。
《现代公关语言艺术》在框架结构、思想内容、表现形式等方面都渗透着作者自己探索的心血和成果
。
不过，我得郑重地告诉大家，自己从来不敢忘记伟大的英国科学家牛顿曾经说过的话：如果我比别人
看得远些的话，那是因为我站在巨人的肩膀上！

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<现代公关语言艺术>>

作者简介

秦启文，心理学博士。
公共关系与组织形象设计（CIS）教授。
重庆市社会学学科带头人。
独立撰写、主编、参编有《公共关系心理学》、《现代公共关系学》、《现代公关礼仪》、《现代社
会学》、《心理学视野中的企业理念》等著作26部，在各类中文核心期刊发表学术论文49篇，其中9篇
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