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内容概要

　　本书是具有系统性和开拓性创新精神的学术著作之一。
《旅游信用研究》作者主要采用了理论分析与实证分析相结合的研究方法，按照提出问题、分析问题
、解决问题的经济学逻辑思路，在对有关信用理论研究的基础上，对我国旅游信用的现状以及政府、
旅游企业和旅游个人等三个旅游信用主体行为进行了阐述，深入剖析了旅游信用主体行为边界、失信
表现及其失信原因，从实践上探讨了旅游信用制度建设问题。
最大特色，就是思路清晰，结构严谨，文中语句流畅，内容通俗易懂。

该成果不仅有助于我国旅游学科体系和信用理论的完善，而且可以为我国旅游业的健康的发展提供一
定的理论依据和实践指导，从而有助于我国整个旅游业社会道德水平的提高和良好行业风气的形成，
有助于促进我国“信用经济时代”的到来，有助于和谐社会的构建。
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第一节 旅游个人信用行为分析
一、旅游个人信用的重要意义
二、旅游个人信用行为界定
三、旅游个人失信行为表现
四、旅游个人信用缺失的原因分析
第二节 旅游信用消费
一、旅游信用消费概述
二、我国旅游信用消费的现状
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三、制约我国旅游信用消费发展的因素分析
四、大力加快发展我国的旅游信用消费
五、旅游信用消费的办理
第六章 旅游信用制度建设
第一节 国外信用制度建设的经验及其启示
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二、中国旅游信用制度的法律建设
第四节 旅游企业信用制度建设
一、建立和完善旅游企业产权制度
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一、创造良好的社会信用环境
二、建立旅游个人信用评估制度
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四、加强旅游个人信用的教育
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一、转变政府职能，规范政府旅游行为
二、转变政府的旅游信用观念
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四、完善政府旅游信用评估制度
五、建立规范政府权力的完备的法律体系，通过制度约束政府旅游行为
六、通过行业协会的制衡作用来树立政府信用
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