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内容概要

本书由中国—澳大利亚职业教育与培训项目课程开发组编写，主要供中等职业学校旅游专业学生学习
时使用，也可以用于旅游行业人员进行短期培训和行业培训时使用。
 该教材主要教授旅游行业人员所需的人际关系交往和对客服务的技能、知识和态度，它运用于旅游行
业的所有工作中。
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