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内容概要

《服务型政府及其服务行政机制研究》运用系统分析方法研究了“公民本位”的服务型政府进行服务
行政的机制结构关系，特别是基于公共管理的“效率与公平”的主题，剖析了管制型政府所存在的公
共服务的偏颇，并探讨了以公民为本位的服务行政对传统政府行政的超越。
具体分析了体现公民本位的“满足公民所需”、“尊重公民意愿”和“重视公民参与”的行政观念，
重点研究了政府服务行政的“公利机制”、“回应机制”和“整合机制”这三种机制因素。
通过这样的分析，一方面能够从服务行政的各种要素的内在联系上揭示出服务行政特定的联系方式和
运行机制，另一方面能够从整体上认识和把握构建服务型政府应该进行的不同层面的机制变革。
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