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前言

　　21世纪，是女性进入社会各个领域并迅猛发展的时代。
今天的女性已不再是两性中无足轻重的一方，她们不但推动了经济和社会的发展，而且留给世界超凡
的影响。
在世界各地、各个不同的领导岗位上，男女两性领导者拥有共同的权力影响力，但女性领导因其性别
特质的优势，形成了女性独特的领导影响力。
她们发挥的不仅仅是权力，更多的是权力以外的影响力；她们的公关协调和人际沟通艺术丰富了21世
纪的领导科学；她们所表现出来的情商素质、柔性化管理模式，正成为2l世纪最受推崇的也是最具人
性化的组织管理特质。
　　女性生存状况的改善与发展水平的提高是社会文明进步的缩影。
女性的成功离不开日益进步的社会环境，而社会的进步同样离不开女性的力量，女性潜能的开发有利
于女性自身的社会参与能力和社会地位的提升，更有利于男女平等基本国策的坚持和实现。
随着改革开放的不断深入和女性素质的不断提高，我国将会有愈来愈多的女性走上领导岗位，对处于
领导岗位或即将走上领导岗位的女性来说，怎样在以男性范式为主导的管理领域中做一个成功的女性
领导，以自己独特的优势和领导特色立足于政治、经济、文化等管理领域的政治舞台，展示出新时代
女性的领导潜力，发挥女性领导者在推动社会进步与发展过程中的特殊作用，构造和谐社会发展空间
，促进人类社会整体进步，是作者和广大女性朋友乃至社会共同关注的话题。
　　作者发现，无论是女性创业者、女性企业家，还是政坛女干部，她们的成功与失败往往不是因为
她们的智商，不是因为她们的工作经验，很多时候是取决于她们的沟通协调艺术。
她们在沟通协调与人际交往方式上有着独特的方式和预想不到的效果。
所以，作者一直想写一本道理不深而实践不浅的协调与沟通方面的书与广大女性分享。
我们十分虔诚地阅读了国内外众多学者、有关人士的各种成败记载，积极吸收他们杰出的管理智慧和
优秀的领导思想，同时对自己人生几十年的经历进行了思索和总结，今天终于向广大读者呈上这本关
于女性领导艺术的著作。
我们寄希望于同广大女性“兼相爱，交相利”。
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内容概要

　　《女性领导艺术：公关协调与人际沟通》从领导的非权力影响力的角度来阐释女性领导艺术，从
社会性别意识出发分析了女性性别特质向领导优势的转变及单位纵横人际关系的协调与沟通艺术。
在理念上借鉴了领导科学、公共关系、人际关系、女性学、管理学、心理学等学科的先进思想，在经
验上借鉴了国内外的实践成果，在特色上突出了女性性别特质向领导艺术的转换。
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上篇 女性领导的影响力及特质第一章 女性领导稳健发展的着眼点一、公关协调是女性领导才能影响
力的着眼点二、人际和谐是女性领导沟通影响力的着眼点三、情商管理是女性领导成就影响力的着眼
点四、形象塑造是女性领导形象影响力的着眼点第二章 女性领导艺术的特殊性一、性别优势的特殊性
二、双性化转变的特殊性三、平衡角色冲突的特殊性四、女性任职的特殊性第三章 女性领导工作实践
中的三个代言一、代表组织，做好形象代言二、代表女性，做好性别代言三、代表自己，做好个性代
言中篇 单位横向关系协调与沟通的艺术第四章 个人、组织、国家利益关系的协调一、领导干部处理
个人、组织、国家利益关系的共识二、谋求利益关系和谐的协调艺术三、女性领导在利益关系协调上
的方式第五章 单位正副职关系一、领导班子凝聚力问题二、领导班子共事法则三、正职对副职的处事
艺术四、副职对正职的处事艺术第六章 单位同事关系一、单位同事关系的性质二、影响同事关系的不
良心态与行为三、和谐同事关系之道四、职业女性十忌第七章 单位部门关系一、部门协调沟通的必要
性二、部门协调有效法则三、部门协调中的女性领导风格下篇 单位纵向关系协调与沟通的艺术第八章
和上之术——单位上行关系一、下级和上的利益所在二、下级和上的主要问题三、下级和上的能力培
养四、有碍和上的言谈举止第九章 和下之术——单位下行关系一、上级和下的利益所在二、上级和下
的主要问题三、上级和下的能力培养第十章 敏感上下级关系的处理一、朋友上下级关系二、异性上下
级关系主要参考文献
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章节摘录

　　和谐人际关系无法天成，现代领导活动又必须面对团队和复杂的社会关系，这就迫使女性领导认
真地思考究竟是一切随遇而安还是发挥主观能动性以创造有利于自己发展也为组织带来活力的人际关
系。
有人会觉得这样的营造让自己很累，整日留心于不得罪人，忙于应酬、协调，迷失了本性，丧失了自
我，最终变得圆滑世故，狡猾奸诈。
为什么不率真一些，我就是我呢？
若以开放心态来看这个问题，可能结论还是做普通人可以率真，做领导工作却难以率真了。
大干世界里任何人都能营造出一份人际关系供自己生存、发展，直至生命的终结，这是无人可以阻挡
的规律。
因此想率真活着没什么错，也可以率真地活着，然而，率真≠成功、快乐、幸福！
人都是有角色的，不是抽象物，而是一切社会关系的总和，你想怎样活着受到你自身社会角色的多重
影响和规范，这同样也是生存的需要。
因此关于怎样处世，你既可以自由选择个人的人生之路，无须他人理会；也可能受社会角色的限制而
选择适应组织团队，牺牲某些个性，以换来更大发展空间。
简简单单地活是一种很好的生-存方式，但生活中有很多人是不想简简单单地活的那一类，他们认定自
己的潜能，渴望事业成功，希望实现自我价值，女性领导基本上都是属于后一类人才，否则她们会做
另一种女性，率性而为，张扬随意。
她们走了这条路，就深知要勇往直前、义无反顾，要走好走稳必然要打造和谐人际关系，有主动意识
和主动精神，而这本身也是职业需要，工作需要。
　　美国卡耐基工业大学对10000例成功人士的调查显示：他们的成功80％取决于良好的人际沟通和人
际关系，20％才是个人的智慧和才能。
这并非引导大家只要关系不要才能。
一个人的品格、才能和社会环境都很重要，这里只是想让大家意识到不是人人凭才能就能升迁和发展
的。
许多有才能的人被自己糟糕的人际关系所扼杀，却还诅咒社会竞争环境的不公。
据报道，一位海归人士南京大学本科毕业，获得中科院硕士学位，赴美留学八年获美国密歇根大学博
士后，曾在世界顶尖学术杂志《Science》上发表论文，归国后却找不到工作，被迫在农贸市场摆地摊
，每天靠煮土豆充饥，露宿街头数月。
他2009年5月回国，响当当的资历，为什么会找不到工作呢？
他曾经尝试去中科院找工作，但因为不满意中科院提供的待遇而放弃；他又尝试在其他的大学或研究
机构工作，但都因待遇问题不能如愿而放弃。
那么他的要求是什么呢？
他希望独自带领课题组，拥有国际一流的实验条件，年薪要求在8万～13万美元以上，由于他对工作的
定位太高，所以没有单位可以接受，而他宁愿摆摊，并拒绝接受任何救济①。
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