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内容概要

本试卷是根据全国高等教育自学考试指导委员会颁布的各科考试大纲，依照最新版本教材，参照最新
考试题型，特邀多年从事自考教学、命题研究的专家精心编写而成的，从内容上和形式上都保证了试
卷的专业性、权威性和准确性。
通过系统性的练习，加深对该学科考试内容的理解和记忆，掌握常用解题技巧及方法，全面巩固知识
点。
试卷系列每册均有8～10套自学考试标准预测试卷，建议考生每周做1套试卷，循序渐进，取得实效。
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章节摘录

　　36.美国家助公司是一个大型家庭装潢零售商，家助公司在美国18个州经营了200多家仓储式店铺
，平均每个店铺面积10万平方英尺并提供2.5万种不同的产品。
其销售明细如下：　　墙纸和装饰布料50％　　装饰辅助品25％　　灯光和电子装置20％　　家具5％
　　家助公司是该行业的领袖企业，在800亿美元的家庭装潢零售市场中占有10％的份额。
预测表明，2003年，该市场销售额将达到1000亿美元，而家助公司将享有整个行业销售额的20％。
家助公司的主要消费者构成是：专业装修公司40％；自主装修个体60％。
家助与专业装修公司的联系密切。
但是，目前专业装修公司仅购买家助公司10％的家具用品，主要原因是：　　（1）家助公司的递送服
务外包给当地的运输公司，运输公司每递送一件家具通常要在家助公司的要价上增加10－30美元，虽
然价格不高，但对于装修公司的顾客来说，免费递送家具更容易在心理上得到认可，因此，装修公司
的顾客到别处购买家具。
　　（2）家助公司的每一个店铺的存货受到限制，无法展示各种产品。
所有订货中，通常只有7％能够从存货储备中得到满足。
如果一个店铺没有存货，订单将被转移到家助公司的地区仓库，从地区仓库存货中提取家具，第二天
起运家具至店铺，顾客最早得到家具的时间是在原始订货后的3～7天。
若地区仓库也无存货，则顾客得到家具的时间更长，因为，家助公司要向制造厂订购。
　　⋯⋯
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