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内容概要

　　通常我们所获得的80％的利润是在20％的时间里获得的，是由20％的产品创造的，同时也是由20
％的资源产生的80％的营业额来自20％的客户。
80％的广告收益是由20％的广告带来的⋯⋯付出和回报之间就是这样一种不平衡的收支关系。
对于企业来说，帕累托法则强调的是高效率，它能够令企业的管理者解放原有的思维模式，换一种全
新的思维看待企业的发展。
只要掌握了20％的关键点，就可以处理好80％的事务。
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作者简介

周星潼，资深咨询与培训专家，自由撰稿人，多年职业经理人经验。
近年来专注研究知名企业及知名企业家的成功哲学。
已出版《向比尔·盖茨学成功智慧》、《向唐骏学成功智慧》、《向李开复学成功智慧》、《长青法
则：鲁冠球和万向集团长盛不衰的密码》等多部作品。
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章节摘录

插图：真正有价值的决策，应该在最短的时间内，以最少的投资和付出获取最多的利益。
也就是在与迎面扑来各种各样的问题周旋的过程中，用“太极”的方式“四两拨千斤”。
在为企业谋求发展的时候，最省时间，也最省精力的做法就是“虎口夺食”了，真可谓“螳螂捕蝉，
黄雀在后。
”这样做不必花费大量时间和成本，只要伺机而动即可。
不过这也是棋走险招、剑走偏锋的做法，这就要求企业的决策者具有敏锐的洞察力和过人的胆识。
一家知名公司准备招聘业务拓展专员，在大量的应征者中，有三个人脱颖而出。
为了能让整个团队更有创造力，公司决定在这三个人中选一位担任市场策划经理。
对于企业来说，最重要的就是生存和发展。
所以，公司给这三个人制定的考核标准就是保留资产和创收资金的能力。
而测试题目就是让他们去市中心生活一天，而且每个人的生活费只有20元钱，最后，手里的钱剩得最
多的人就是获胜者。
在市中心，20元钱是一个怎样的概念呢？
你可以去住最廉价的旅店，但是这样就没有吃饭的钱了。
你也可以选择露宿街头，然后吃几顿饱饭，但是这样的做法一定不会得到公司的认同。
既然这次考核的初衷是检验大家的生存能力和创造能力，这就要求应聘者能够用20元钱的本钱进行资
产创收。
第一位应聘者用20元钱买了一沓彩色的纸和一把剪刀，然后在市中心的广场上卖起了剪纸。
这个时节既不逢年，也不过节，因而，在他的剪纸摊前看热闹的人多，买剪纸的人少。
由于他的剪纸价格低廉，一天下来，这位应聘者赚到了100元钱。
于是他准备用10元钱填饱肚子，用20元钱解决住宿问题，剩下的70元钱用来“交差”。
第二位应聘者则打印出一份杂志的样本，并为它取了一个前卫的名字，然后开始到各个单位去洽谈广
告业务。
他充分发挥了自己善于演讲的优势，为这份杂志描绘出光明的前景，并对客户说，现在杂志正处于创
刊阶段，广告加盟费有很大的优惠。
一旦杂志投入发行，那么投放广告的费用将呈直线上升。
一天下来，他凭借自己的口才竟然赚了1000元钱。
他打算找一家宾馆，享用一瓶红酒，两碟小菜，等待着第二天的好消息。
第三个应聘者先用两个小时的时间观察了前面的两个人，接着，他向居委会的大妈借了一个红袖标，
一顶帽子，花一元钱买了一个口罩，又买了一个玩具手铐，然后就找了一家廉价的旅馆睡觉去了。
傍晚时分，他首先找到一位女士，以无证经营为由没收了她的全部“家当”。
随后，他又找到了一位先生，以欺诈罪为由将其抓捕归案，最后，念其是初犯，又主动上交欺诈款项
，于是把他“当场释放”了。
企业的发展不仅要靠开创市场，还要占有别人的市场。
公司的经理语重心长地说：“一个企业要想在竞争激烈的市场中生存，只靠开创市场是远远不够的，
还要占有别人的市场！
”于是，他郑重地任命第三位应聘者为市场策划经理。
在为企业发展制订决策的时候，敢于和“螳螂”周旋的人是勇敢者，而将这个决策完美地执行，并获
得一定收益的人，才是真正的成功者。
要成为一只捕“螳螂”的“黄雀”，不仅需要对企业以及市场变化的趋势有足够的认识，还需要对“
螳螂”的情况有细致入微的了解，最重要的是要根据企业的资产和资金回转周期等因素权衡企业本身
是否有足够的条件消化这只“螳螂”。
只有制订具有一定的可行性的决策，才能得以付诸实践。
80/20法则主张在做决策之前，充分做好准备工作，然后等待时机厚积薄发。
为了解决一个问题，或者制订出很多决策，但是在执行决策的时候，不可能把每一个决策都一一执行
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，这就要求决策者经过理性思考后，能够从中选出可行性概率较高的决策，以达到用20%的投资，换
来80%的利润。
如果一项决策预期的可行性概率没有超过50%，是不应该付诸实践的。
而80/20法则认为只要找到可行性概率为80%的决策，你就可以付出20%的投资获得80%的收益。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<跳蚤与大象的较量1>>

编辑推荐

《跳蚤与大象的较量系列丛书(套装共2册)》：寻找撬动地球的支点——帮助你和你的生活在最短的时
间里实现发展愿景！
我们80％的快乐，来自于生命中20％的时间：最有生产力的20％的时间，创造出80％的价值；一个
人80％的成就，是在他自己20％的时间里完成的。
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