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前言

现代都市生活里，出现了这样一群女人，她们是社会的新宠，她们被人尊称为职场上的“白骨精”。
白领，骨干，精英——谓白骨精也！
在如今的高压生活中，不知是哪位高人首创出“白骨精”的概念，聚焦职场生活中的这群尖峰女性群
体，忙碌于事业的同时，面对人生的岔路选择，她们更为向往心灵的归宿，以及取得众人瞩目的非凡
成就⋯⋯    职场如战场，成功对于任何人来说都不是件容易的事情，女人闯荡社会，要有非凡的智慧
以及“雕虫小技”，才能让自己更加顺利。
读懂人心的奸诈、掌握与人沟通的“机关”、练就立身处世的“独家绝技”，这样的职场女性才会玩
转职场，这样的女人在人际交往中才会左右逢源。
拥有未雨绸缪的社交智慧，能够与各种人友好相处，不为自己树敌，善于处世的女人往往人见人爱，
受人欢迎，成为最受好运青睐的人。
    女人有了心计与手腕，就能出人头地，造就幸福人生；女人有了心计与手腕，就能横行职场，看透
人心；女人有了心计与手腕，就能舌绽莲花，赢得人气；女人有了心计与手腕，就能灵活公关，与人
为善；女人有了心计与手腕，就能借助贵人，直上青云；女人有了心计与手腕，就能恩威并重，御人
服众；女人有了心计与手腕，就能翻云覆雨，掌控全局；女人有了心计与手腕，就能温柔贤淑，以德
感人。
    有心计的女人懂得为自己编织一张广泛的人际网。
她们明白好的人际关系才是个人成功的保障。
她们会千方百计地不断更新自我，不断与比自己更加优秀的人交往。
当然，她们更深知“授人玫瑰，手留余香”的道理，因此，她们总能在交际场中如飞鸟在天、如鱼游
弋于水。
    有心计的女人明白理财的重要性。
她们能够克制自己不加入“购物狂”，不成为“月光族”。
她们会把存款作为一种习惯，会把记账作为一种乐趣，会把省钱作为一种策略，会把开源作为一种妙
招。
所以，“最佳财女”的称号也往往被她们摘得。
    有心计的女人，懂得用心来经营事业，不会莫名其妙地放弃，而是选择做一个聪明的职场“白骨精
”。
有心计的女人明白为人处世的哲学。
她们知道哪些事情该做，怎样去做。
所以她们总能处事不惊，游刃有余。
    《职场宫心计》从女性的视角出发，以轻松睿智的笔触进行层层分析，是一本全面、实用、精致的
女性社交能力提升读本，可以帮助女人修炼为人的心计、社交的心理和做事的智慧，助其成就灿烂的
事业。
    这本书为女人揭开了职场地表深处的潜规则，以上、中、下三篇的形式配以多角度多层次的贴近生
活的案例进行阐述，为女性解读读心、沟通和处世的方法与诀窍。
本书没有枯燥乏味的理论，也没有陈词滥调的说教，有的只是生活中一个个生动真实的小故事，通过
一个个平凡的小故事来启迪一个女人应该如何从菜鸟逐步走向职场的最高峰。
    本书不仅从理论上，更多地从实战角度，引入大量故事性很强的案例，帮助读者解决职场各个阶段
遇到的种种问题，提供了许多具有普遍意义的方法和技巧，堪称一本职场女性人手必备的“职场晋级
实用指南”！
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内容概要

　　陈晓艳所著的《职场宫心计》为女人揭开了职场地表深处的潜规则，以上、中、下三篇的形式配
以多角度多层次的贴近生活的案例进行阐述，为女性解读读心、沟通和处世的方法与诀窍。
《职场宫心计》没有枯燥乏味的理论，也没有陈词滥调的说教，有的只是生活中一个个生动真实的小
故事，通过一个个平凡的小故事来启迪一个女人应该如何从菜鸟逐步走向职场的最高峰。
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章节摘录

品貌计：做好面子工程．让人“一见倾心”    在心理学中，有一个定律就是首因效应，也叫“第一印
象”效应。
第一印象，是在短时间内以片面的资料为依据形成的印象。
心理学研究发现，与一个人初次会面，45秒钟内就能产生第一印象。
这一最先的印象对他人的社会知觉产生较强的影响，并且在对方的头脑中形成并占据着主导地位。
    烽火猎聘资深顾问就曾经指出：“保持和复现，在很大程度上依赖于有关的心理活动第一次出现时
注意和兴趣的强度。
”并且这种先人为主的第一印象是人的普遍的主观性倾向，会直接影响到以后的一系列行为。
    那天上午，小王赶到鸿达公司参加最后一轮应聘，主考官正是鸿达公司的谢老总。
临到考试时间快要结束时，小王才满头大汗地赶到了考场。
谢老总瞟了一眼坐在自己面前的小王，只见他大滴的汗珠子从额头上冒出来，满脸通红，上身一件红
格子衬衣，加上满头乱糟糟的头发，给人一种疲疲塌塌的感觉。
谢老总仔细地打量了他一阵，疑惑地问道：“你是研究生毕业？
”似乎对他的学历表示怀疑。
小王很尴尬地点点头回答：“是的。
”接着，心存疑虑的谢老总向他提出了几个专业性很强的问题，小王渐渐静下心来，回答得头头是道
。
最终，谢老总经过再三考虑，总算决定录用小王。
    第二天，当小王第一次来上班时，谢老总把小王叫到自己的办公室，对他说：“本来，在我第一眼
看到你的时候，我就不打算录用你，你知道为什么吗？
”小王摇摇头。
谢老总接着说：“当时你的那副尊容实在让人不敢恭维，满头冒汗，头发散乱，衣着不整，特别是你
那件红格子衬衫，更是显得不伦不类的，不像个研究生，倒像个自由散漫的社会小青年。
你给我的第一印象太坏。
要不是你后来在回答问题时很出色，你一定会被淘汰。
”    小王听罢，这才红着脸说明原因：“昨天我前来赶考时，在大街上看见有人遇上车祸，我就主动
协助司机把伤员抬上出租车，并且和另外一个路人把伤员送去医院。
从医院里出来，我发现自己的衣服沾了血迹，于是，我就回家去换衣服。
不巧我的衣服还没干，我就把我二弟的一件衬衫穿来了。
又因为耽误了时间，我就拼命地赶路，所以，时间虽然赶上了，却是一副狼狈相⋯⋯”    谢老总这才
点点头说：“难得你有助人为乐的好品德。
不过，以后与陌生人第一次见面，千万要注意自己留给别人的第一印象啊！
”    小王到岗后工作一直很出色，不出半年，就被升为业务主管，深得谢老总的器重。
    从以上小王求职的故事中，我们可以看到，“第一印象”相当重要。
有时候，“第一印象”可以决定一个人的前程甚至命运。
这种先人为主给人带来的第一印象是鲜明的、强烈的、过目难忘的。
对方也最容易将你的“首因效应”存进他的大脑档案，留下难以磨灭的印象。
虽然我们也知道仅凭一次见面就给对方下结论为时过早，“首因效应”并不完全可靠，甚至还有可能
会出现很大的差错。
但是，绝大多数的人还是会下意识地跟着“首因效应”的感觉走。
所以说，初入职场的女孩子要想在人际交往中获得别人的好感和认可，就应当给别人留下良好的第一
印象。
    职场用计    一般来说，“首因效应”主要体现在衣着打扮方面，其次才是言谈举止。
有的女孩子生性散漫，懒得花大量时间去考虑自己的衣着打扮，感觉自己穿起来舒服或者好看就行了
。
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随便穿着感觉喜欢的衣服就出门、上街、逛商店、会朋友甚至出席宴会。
初人职场，这是大忌！
要知道，一个人的服装代表着这个人的形象，别人可以通过这个人的穿戴，推断当事人的文明程度、
精神状态等，所以切不可等闲视之。
    方小姐就很看重自己的衣着，什么场合穿什么衣服都挺有讲究：出席朋友宴会时，她爱穿庄重的长
裙；与男友约会则穿青春活泼的短裙配外套；出门旅游或上街购物爱穿干净整洁看上去精神利落的牛
仔服；晴天爱穿粉红色的毛衣，阴天则穿浅绿色的女式西服⋯⋯她每天都把自己打扮得明快靓丽，无
论是上班还是走在大街上，她都是人们眼中一道美丽的风景。
她漂亮而不妖冶，引人注目却不张扬，男女同事都喜欢和她交往。
    当然，穿戴也不应当过分，要尽量大众化。
所谓大众化，就是自己的穿戴不要与他人格格不人，否则，就容易使自己鹤立鸡群显得难堪。
    有位丁姓的女大学生，招聘进了某公司。
她第一天去上班，有点紧张，为了增添自信，她特意去商场买了一套华贵的职业装，一身光鲜，满以
为这样打扮，别人就会把她当做公司里的老员工了。
一上午无话。
中午在公司餐厅吃午餐时，同事们微笑着问她：“你是新来的吧？
穿得这么整齐！
”    P3-5
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编辑推荐

陈晓艳所著的《职场宫心计》从女性的视角出发，以轻松睿智的笔触进行层层分析，是一本全面、实
用、精致的女性社交能力提升读本，可以帮助女人修炼为人的心计、社交的心理和做事的智慧，助其
成就灿烂的事业。
    本书不仅从理论上，更多地从实战角度，引入大量故事性很强的案例，帮助读者解决职场各个阶段
遇到的种种问题，提供了许多具有普遍意义的方法和技巧，堪称一本职场女性人手必备的“职场晋级
实用指南”！
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