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前言

有人的地方，就会有吃饭需要。
餐饮业是一个古老而又永远充满活力的行业，永远吸引着大量的投资者。
世界经济合作组织的一份研究报告声称，餐饮业将是新千年蓬勃发展的15类热门行业之一。
    民以食为天。
中国是饮食大国，有着五千年饮食文化的悠久历史，是真正的美食之乡，更有着“只有中国人是用舌
头吃饭”的说法。
    一个社会，无论经济发展到什么程度，都离不开吃饭。
餐饮业是当之无愧的“百业之首”，从古至今，只有餐饮业长久不衰。
时至今日，还在向更繁荣的方向发展。
    美国石油大亨老洛克菲勒曾对他的儿子说：当你潦倒到兜里的钱只能用来干点小事，而又不想受制
于人的时候，你就去开家餐饮店。
因为自己总要吃饭，别人也要吃饭。
所以，开餐饮店是明智之举。
    开餐饮店就像魔力巨大的磁石，吸引着创业者。
这些进人餐饮行业的创业者形形色色：或是因为生活所迫，无奈从几张桌子开张做起餐饮；或是有某
项拿手好菜，众人称赞之余筹划开餐饮店；或是阴差阳错，误打误撞进入餐饮行业等。
    开餐饮店如此吸引人，无非具有三大优势：一是投资可大可小，既可独立经营，也可联营、加盟；
二是投资周期短、见效快，做对路了，短短几年时间，就能完成从单店到连锁的整个发展过程，做到
资金的快速增值；三是门槛不高，进退自如。
因此，餐饮业也就成为众多创业者首次创业的最佳选择。
    开餐饮店虽然能赚钱，但并非每家餐饮店都生意兴旺，也并非每位餐饮店老板都能稳赚不赔。
想要开一家赚大钱的餐饮店，并不容易。
如果你开了一家餐饮店，客人要点的菜没有原料，服务员不小心把菜洒到客人身上，招来的员工跳槽
了，采购员从中吃回扣，客人对餐饮店的菜价不满意，客人在就餐时丢失财物⋯⋯种种情况，从一家
餐饮店开业的那一刻起，都难以避免。
所以，要想开一家赚钱的餐饮店，就要学会如何去处理餐饮店经营中每天都会遇到的这些问题。
这些问题涉及顾客管理、员工管理、设施管理、采供管理、成本管理、品牌管理等方面。
一位出色的餐饮店老板，必定是一个出色的管理人才。
要想经营一家赚钱的餐饮店，也要从这几方面入手，真正地解决每日餐饮店运营中这些“麻烦事”。
这样才可以为自己的财路清扫障碍，  “财神爷”才会光临你的餐饮店。
    开一家餐饮店绝不是小打小闹那么简单，开一家赚钱的餐饮店更是难上加难，需要百分之百的热情
和策划，更需要不断地学习和借鉴他人的成功经验。
    餐饮业市场潜力巨大，但同时也面临着“适者生存”的问题。
餐饮业作为服务业的一种，不仅要提高自己的硬件设施、特色菜肴，而且要重视人性化管理，人性化
服务。
不仅要顾客满意，而且要顾客为你疯狂。
尽管现在的市场中，大大小小的餐饮店数不胜数，每位经营者都面临着严峻的竞争形势，但是客人永
远会选择他们心中最好的。
经营者要想让客人经常光顾你的餐饮店，就要努力提高菜肴的质量、服务的质量，建立自家餐饮店的
特色，只有这样才能吸引更多的客人。
    本书从市场定位、地理位置、注册登记、店面装饰、菜单制定、店面设计、细节服务到内部管理等
诸多方面，告诉创业者怎么做才能开好一家餐饮店。
不仅要让这家餐饮店能够赚钱，还要能够持续稳定地发展下去。
本书就是为准备进入餐饮业和那些已经进入该行业，但希望获得更大发展的创业者而准备的。
希望书中的知识，将会给创业者的餐饮店经营有所帮助。
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内容概要

《这样开餐饮店才能赚(开店创业超级指导书)》主要收录了地址决定业绩、选址的基本原则、餐饮店
选址的方法、餐饮的最佳位置、餐饮店的黄金店址、合适的才是最好的、找到你的目标客户群、不打
没有准备的仗、确定投资方式、采用合适的经营形式等内容。
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章节摘录

版权页：   浪费现象 浪费一直是餐饮店普遍存在的现象。
一般老板都是从管理和成本核算两个方面采取措施来控制成本支出，但是对餐饮店日常营业活动中出
现的浪费现象认识却不够充分，也没有加以重视，甚至有的老板对此见怪不怪，习以为常。
 实际上，如果不能从根本上解决浪费问题，就不能完整地体现出菜肴的利润优势，直接影响了餐饮店
的经营效益。
常见的浪费现象主要表现在以下3个方面： （1）加工方式不当造成浪费。
目前，普通餐饮店采用的都是传统的加工方式，而传统的加工方式在某些方面造成的原材料浪费是相
当严重的。
这种浪费不受约束，也容易受员工的情绪所影响。
但是，虽然有些浪费是不可避免的，有些却可以通过相应的措施来减少或者杜绝。
 传统的加工方式所造成的浪费表现在很多方面：每次清洗蔬菜的方法不当，或者不关水龙头造成用水
过多；厨师在制作菜肴的过程中不注意食用油的量；炒菜过程中不压火造成的燃气浪费；原材料保管
不善造成变质；各种调料及作料的浪费等。
 所以，要想解决这些问题，老板必须积极采用更为先进的加工理念和方式，以求最大限度地减少开支
。
 （2）缺乏责任心造成浪费。
在餐饮店的经营中，由于员工缺乏相应的责任心造成的浪费随处可见。
自来水用后不关或者对水管漏水、滴水视而不见；炊事设备空运行；无人或者下班不注意关灯以至于
大量费电；空调长期不清洗造成耗电严重；菜肴制作没有计划性造成材料浪费；设备器具的毁坏等。
 这些都是无谓的浪费，只要经营者加强对员工责任心的培养，使他们认识到浪费的严重性，就可能从
根本上杜绝这一系列的问题。
 （3）缺乏节约观念造成浪费。
在餐饮店就餐的许多顾客常常由于缺乏理性而大量点菜，吃不完也要点，在就餐结束后往往是满桌狼
藉，剩菜剩饭比比皆是。
对于许多剩菜剩饭，餐饮店的服务人员也往往是随手倒进垃圾桶，当作垃圾处理，不注意废物利用。
实际上，这些废弃的食物可以用来饲养家畜，许多地方已经有人在大量收购。
 人们常说“节约犹如针挑土，浪费如同浪淘沙”，可见节约的难度与浪费的严重性。
 老板们如果能深刻体会到“废物利用”的含义，就不愁多一条节约成本的渠道。
 打造节约型餐饮店 老板应该从一点一滴抓起，积极采取相应的节约手段，建设节约型餐饮店，以下
是关于如何打造节约型餐饮店的9个实用小常识。
 （1）建立合理的节约制度，培养员工的节约习惯，经常对电器等设备进行检查，避免水电的浪费。
据有关资料统计，由于不关灯不关水龙头等造成的浪费占成本的5％～10％。
 （2）安装可回收型锅炉。
其实每天餐饮店内的锅炉都会浪费掉大量的水汽。
老板们可以在锅炉上安装冷却回收器，一年回收利用的水可以达到几十吨。
 （3）采用新型节能灯具。
节能灯的价格比白炽灯高，但发光效率高4倍，使用寿命长8倍以上。
餐饮店如全部采用节能灯照明，至少可以为餐饮店节省70％以上的电量。
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编辑推荐

《这样开餐饮店才能赚(开店创业超级指导书)》从市场定位、地理位置、注册登记、店面装饰、菜单
制定、店面设计、细节服务，但内部管理等诸多方面，告诉创业者怎么做才能开好一家餐饮店。
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