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内容概要

《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》内容简介：这是一本简单而活泼的沟通话术指南，告
诉你如何说话更能吸引大家的注意力。
这是一部简单易学的礼仪指南，教会你用更有效、更有力的方式进行表达。
你是否听说过这句话：棍棒和石头会伤人，“而言语绝不会伤人”？
不管这是谁说的，它都不正确。
言语会伤人，言语很重要。
不恰当的言语会引起误解，让生意泡汤，甚至令婚姻破裂。
举个简单的例子：有人对你说，“你错了。
”你听到后会立即提高戒备，并很有可能做出攻击性的回应。
但如果对方说的是，“我认为⋯⋯”或者“我的理由是⋯⋯”，那结果又会怎样呢？
仅仅换个说话方式，就会让谈话对方的回应更为理智。
《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》会告诉你一些简单的技巧和实例，让你的言谈更友善
、更温和，从而使你的沟通更有效，避免一出口就把事情搞砸,会帮助你在直击要点的同时，赢得别人
的聆听甚至是赞赏。
《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》将通过直观的图片告诉你，人类如何真正地进行交谈
。
它将把沉闷的空气变成创意十足的火花。
这本《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》是一件完美的实用工具。
无论你是专业人士还是普通百姓，只要你希望说的话有人听进去，你就一定要读这本《魔力沟通术:让
沉闷的谈话立刻变得活力十足》！

海报：
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章节摘录

版权页：   插图：   主动承担责任 对于不是你职责范围内，你不能做出决定的事情，你可以选择将“
责任”推给他人，因为这种“责任”并不是真正的责任。
这一节说的“责任”才是真正的责任。
有的时候，并不是做了什么事情，才需要承担责任，说出去的话也需要承担责任。
我经常见到这样的员工，说起自己的公司时，他们总是说“他们业务部门怎么怎么样”，“他们财务
部怎么怎么样”，每当我听到这样的话语，总是想要走上前去问一问：“你是这个公司的一员吗？
” 说出这样的话，是一种缺乏责任感的典型表现，他们没有将自身的角色融入到公司当中。
还有的人，在出现问题后，会指责别人：“你没有抓住我讲话的重点。
”他从未考虑是不是自己没有说清楚。
沟通的魔力在于，怎样将事情结束，又不伤和气，而不是相互推诿责任。
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编辑推荐

《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》编辑推荐：这样说，最有效？
重要的不是你说什么，而是对方听到什么。
不要说：“你没明白。
”而说：“我没说清楚。
”《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》讲述了一语中的，一招扭转局势，轻松、精悍，迅
速掌握更顺畅、更高效的神奇话术。
《魔力沟通术:让沉闷的谈话立刻变得活力十足》告诉我们成为一个高超的沟通者是一个过程，而这个
过程也会让你变得更有自知之明——知道在各种场合中如何获得理解，无论这个场合是私人的或是工
作上的，无论它是某个亲密时刻，一场商业会议，或是一次公开演讲。
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