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内容概要

《旅行社经营管理》以旅行社经营与管理方面的经典著作为基础，以近年来国内外旅行社经营与管理
的实践为依据，反映了旅行社经营与管理的最新发展动态和研究成果。
全书分为九章，系统介绍了国内外旅行社概况，旅行社的分类与设立，旅行社产品与营销接待业务、
后勤采购、人力资源、财务危机管理及旅行社业的发展趋势等内容。

《旅行社经营管理》既可作为高等院校旅游管理专业的专业教材，也可作为旅行社管理人员的培训教
材，还可作为旅游管理和研究人员的参考读本。
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