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内容概要

本教材针对职业教育的特点及教育部关于职业院校“工学结合”的规定，结合汽车销售企业在新的竞
争格局中对人才的需求，充分吸取最先进的销售理念和销售技法，并结合企业的实战经验编写而成。
在教材的编写中，充分考虑了高职高专学生的未来汽车销售岗位能力要求，力求做到理论结合实战，
通俗易懂。
相信通过本课程的学习，能使读者全面掌握汽车销售的理念、流程和实战技巧，快速提升个人汽车销
售的基本素质。
    本书既可作为汽车技术服务与营销类专业的教材，也适用于从事汽车销售业务的各类人员培训与进
修。
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章节摘录

　　第一章 汽车销售概论　　销售，是人们熟悉的社会商业活动。
当人类社会开始商品生产和商品交换时，销售就应运而生了。
可以说，销售是伴随着商品的产生而产生，伴随着商品的发展而发展。
　　汽车销售作为一种高价值商品的销售，与一般商品的销售相比较具有其独特的内涵和方法。
以下一个购车故事可以帮助人们体会汽车销售工作。
这是汽车销售培训师米高真实的购车经历。
　　在米高的家乡阿尔伯克基市，某品牌汽车的日均销量为6～8台，而且，在第一次接、触的顾客中
有72％的人会再次光顾。
要知道，其他品牌汽车商的回头客只有8％左右！
如此骄人的销售业绩在当时衰退的汽车市场令人好奇而不解。
　　当米高第一次走进土星汽车销售公司时，员工们与他素不相识，却向他详细地介绍了他们的价格
策略，每种车型的利润率以及员工的收入。
他们甚至打开员工培训手册供米高阅读，还说如果需要更多的信息，欢迎明天再来。
米高欣然接受了邀请。
　　星期天，米高和妻子简像往常一样散步。
简轻轻牵起米高的手说：“不知道你记不记得今天是我康复五周年的日子。
”五年前，简被确诊患乳腺癌并接受了手术。
米高一时间无言以对，感到尴尬，猛然意识到，他似乎把所有的时间都用来赚钱谋生，却不曾用赚来
的钱好好享受生活。
　　翌日，简去学校教书了，米高仍满脑子想着如何为简庆祝的事。
终于，米高作出了购买一辆土星牌汽车送给简的决定。
米高到土星汽车销售公司付了订金，但没有确定车型和颜色，而是约好周三把妻子带来由她挑选。
米高把买车的缘由告诉销售员并嘱咐保守秘密，好给妻子一个惊喜。
　　星期二早上，米高忽然想起简一直向往拥有一辆白色的汽车，便赶紧打电话给销售员询问是否有
白颜色的车。
回答说只剩一辆了，不过不能保证周三还有，因为车卖得很快。
米高说不妨碰碰运气，让销售员把车放进展厅。
　　因为有个亲属意外地住进医院，结果直到周六下午米高才把简“骗”出了家门直奔土星公司。
简一进土星公司就被五颜六色的汽车的海洋吸引住了。
她一眼瞅见展厅里有辆白色的双人小汽车，径直走过去，坐进车里兴奋地说：“多漂亮的小汽车啊！
我能买辆新车吗？
”米高故意摇头道：“不行，等儿子大学毕业再说吧。
”简恳求说：“我实在厌倦开那辆旧车了，想要辆新车。
”米高仍然坚持：“还有三个学期儿子就毕业了。
我答应你，到时候一定给你买。
”　　简怏怏地绕到了汽车前面，猛地，她发出了一声足以令人血液凝固的尖叫！
原来，汽车销售员订制了一大条横幅挂在汽车的引擎盖上。
横幅上印有一行醒目的大字：“简，祝贺您康复五周年！
这辆车属于您！
让我们一起庆祝生活吧！
——您的爱人及土星公司全体员工敬上！
”后面是所有员工的签名。
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