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前言

在MBA教学实践中早已感到需要整合统计与运筹这两门课。
可以将“数据、模型与决策”看成是整合这两门课而出现的一门新课程。
我们一方面认为以数据、模型与决策为关键词来整合是抓住了这两门课的本质；另一方面又认为需要
探讨数据、模型、决策与统计、运筹之间的深层联系，以找出有机整合它们的内在逻辑。
我们知道，根据人的理性假设的不同，决策理论分为理性决策与行为决策两大类。
数据、模型与决策的主题决定了本书属于理性决策的范畴。
为了找出整合的内在逻辑，我们提出了根据决策者理念的决策分类视角，指出在这个视角下，决策可
分为最优化决策与满意决策。
这样，与本书相关的理性决策，除了包括从环境的不确定角度分类的统计决策以外，还包括从决策者
理念角度分类的最优化决策。
最优化决策根据其对策略互动的依赖，又可分出策略性决策。
如此一来，进行统计决策自然要学习数据与统计；进行最优化决策自然要学习运筹学模型；而要进行
策略性决策自然要学习博弈论模型。
这样，统计与运筹（包括博弈）这两门课分别通过数据与模型，再通过统计决策与最优化决策，就整
合到理性决策，从而形成一个有机的整体。
这是本书第一个特点。
上述整合思路自然带来本书的第二个特点，那就是对博弈论模型的强调。
博弈论本来属于运筹学范畴，但是有其极大的特殊性。
它考虑竞争者策略之间互动的决策思想，非常符合当前的、从强调优化到强调适应性演化转变的管理
理念。
我们认为MBA不懂博弈论模型比不懂运筹学模型更难以面对企业间激烈竞争的现实。
本书的第三个特点是强调认知过程，在行文中注意介绍“是如何想出来的”，采取从具体例子到抽象
概念的、归纳式的讲解方法，并从降低认知复杂性角度介绍模型概念及博弈论模型，强调对问题的从
自然语言这种串行描述方式向图与表这种并行描述方式的过渡，认为图与表是一种减轻认知负担的结
构化的工具。
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内容概要

“数据、模型与决策”是国内外近年来为整合统计与运筹两门课而出现的一门新课程。
为了找出整合的内在逻辑。
书中提出了根据决策者理念的决策分类视角。
指出理性决策除了从环境的角度可分为统计决策等类型以外．还可根据决策者的不同理念分为最优化
决策与满意决策、最优化决策根据其对策略互动的依赖。
又可分出策略性决策等类型。
上述整合思路自然带来本书的第二个特点。
那就是对博弈论模型的强调。
本书的第三个特点是强调认知过程、第四个特点是书中有作者自己的案例及研制的软件。
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章节摘录

第一章 导论第一节 决策概论诺贝尔经济学奖获得者HerbertA.Simon早已指出，管理即决策，并且得到
世界上越来越多的人的认同，可见决策对管理是十分重要的，决策理论对MBA也是非常重要的。
概念是事物在人们头脑中的反映，人们是用概念而不是实物对世界万物进行思考的，因此需要先了解
决策的概念。
了解一个概念往往通过对其定义、分类及历史来进行。
一、决策的概念（一）决策定义对决策可做如下定义：决策是决策者针对某一问题，为了某一目的所
进行的情报活动、方案设计并从若干可行方案中选择一个合理方案予以实施的分析判断过程。
上述定义是根据Simon的理论做出的。
Simon在《行政行为》一书中指出，决策过程包括三个阶段：情报活动阶段、设计活动阶段以及抉择
活动阶段。
这三个阶段前一个为后一个奠定基础。
情报活动阶段要了解与决策相关的各方面的情况；设计活动阶段要基于情报活动的结果，提出并评估
各种解决问题的可行方案；抉择活动阶段要在设计活动所提出的各种可行方案中进行选择并予以实施
。
决策包括决策者、决策问题、决策环境以及决策方法等要素。
任何决策的首要因素是决策者，决策者的理性假设很重要，但本书认为决策者的决策理念或目的也是
不能忽略的。
有的决策还有决策咨询者这一角色，在这种情况下，决策咨询者主要进行情报收集与设计活动，而决
策者则负责抉择活动。
在不同的决策类别中，对决策者有不同的理性假设。
（二）决策分类对同一研究对象，不同的视角会有不同的分类。
WillardGibbs曾经指出，理论研究的主要目的是发现使问题呈现最大简单性的视角，也就是说，针对研
究对象的不同的问题可有不同的分类视角。
决策主要有以下分类视角及分类。
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