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内容概要

为了适应危机管理发展的需要，适应危机管理人才培养的需要，适应危机教育新形势的需要，作者在
编写本书过程中力求结合当今世界危机发展的新趋势、新特点，力求结合国内外同行的最新研究成果
，力求进行积极有益的探索和创新。
本书从纵向和横向两个维度分析了危机管理的体系。
纵向维度以危机管理的时间过程为序，横向维度以危机管理的空间为主。
该体系的特点是从时、空两个维度对危机管理进行了总结和探索。
    编写本书的过程中吸收了国内外同行的研究成果，参考吸收了相关教材和论文的一些成果，已尽量
在参考文献中列出，但难免有疏漏，特向相关作者表示感谢。
同时也非常感谢韩山师范学院教务处的支持和帮助。
本书只是做了一个有益的探索和尝试。
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章节摘录

　　第一章　危机管理的内酒与模式　　危机管理是管理的一种特殊形式，是管理中应对危机状态的
一种形式。
虽然危机管理在管理实践中长期存在，但是，把它作为一门学科来专门研究则是近年的事情。
　　一、危机管理的内涵　　在危机管理的研究中，对危机管理的定义主要有以下几种认识。
　　概念一：组织或者个人通过危机监测、危机预控、危机决策和危机处理，达到避免、减少危机产
生的危害，甚至将危机转化为机会，就是危机管理。
　　概念二：具有控制和制约的含义，即采取各种措施，控制和限制冲突行为的发展，改变冲突各方
不断相互刺激和冲突逐步升级的趋势，使冲突得到隔离和抑制，减少由危机引发战争或大规模暴力对
抗的危险。
　　概念三：为应对危机情况而采取的预先防范措施、事发时采取的应对行动、事发后采取的各种善
后措施及减少损害的行为，就是危机管理。
　　通过对上述概念的归纳综合，危机管理应是：政府或其他社会组织通过监测、预警、预控、预防
、应急处理、评估、恢复等措施，防止可能发生的危机，处理已经发生的危机，达到减轻损失、甚至
将危险转化为机会，以保护公民的人身和财产安全，维护社会和国家安全。
　　危机管理的主体是政府及其他机构，与一般管理主体是一致的。
政府和其他机构除了常规和理之外，还需要居安思危，积极应对可能出现的各种危机。
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