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前言

旅游市场营销学作为一门独立的学科，是在市场营销学的基础上发展而来的。
20世纪初发源于美国的市场营销学，是一门研究企业营销活动和行为及其基本规律，集系统性、操作
性、哲理性、艺术性于一体的新兴学科。
而旅游市场营销学则将市场营销学的研究成果与旅游企业的经营特点相结合，发展沿革至今，指导和
推动着旅游市场经济的发展。
从职业教育发展要求和旅游业发展形势看，一方面，到2010年，高等职业教育年招生规模占高等教育
招生规模的一半以上，职业教育将成为我国教育体系中至关重要的组成部分；另一方面，旅游业的蓬
勃发展，以及旅游业在解决就业尤其是在解决女性、年轻人和农村及边远地区弱势人群就业的独特作
用，使发展旅游业必将得到各级政府的大力支持，进而必将推动旅游职业教育的迅速发展。
从教材编写的角度看，2005年10月发布的《国务院关于大力开展职业教育的决定》至少传递了两个信
息：一是职业教育改革应该以就业为导向，因此教材的编写应该强调实践技能的培养；二是职业教育
是全面提高国民素质的重要途径，在突出实践技能的同时，职业教育还应该加强能力尤其是思考问题
的能力的培养。
鉴于此，本教材立足培养旅游职业人才，在编写体例上进行创新，既包括理论基础知识的学习，也强
调实践操作的训练和练习，多方位与高职学生的思维特点和实际水平对接，力求形象化、生活化，以
便更好地满足高职教育教学互动的要求。
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内容概要

　　旅游市场营销学作为一门独立的学科，是在市场营销学的基础上发展而来的。
20世纪初发源于美国的市场营销学，是一门研究企业营销活动和行为及其基本规律，集系统性、操作
性、哲理性、艺术性于一体的新兴学科。
而旅游市场营销学则将市场营销学的研究成果与旅游企业的经营特点相结合，发展沿革至今，指导和
推动着旅游市场经济的发展。
　　从职业教育发展要求和旅游业发展形势看，一方面，到2010年，高等职业教育年招生规模占高等
教育招生规模的一半以上，职业教育将成为我国教育体系中至关重要的组成部分；另一方面，旅游业
的蓬勃发展，以及旅游业在解决就业尤其是在解决女性、年轻人和农村及边远地区弱势人群就业的独
特作用，使发展旅游业必将得到各级政府的大力支持，进而必将推动旅游职业教育的迅速发展。
　　从教材编写的角度看，2005年10月发布的《国务院关于大力开展职业教育的决定》至少传递了两
个信息：一是职业教育改革应该以就业为导向，因此教材的编写应该强调实践技能的培养；二是职业
教育是全面提高国民素质的重要途径，在突出实践技能的同时，职业教育还应该加强能力尤其是思考
问题的能力的培养。
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章节摘录

第一章　导论第一节　旅游市场营销概述一、市场与市场营销（一）市场的概念市场（Market）是商
品经济高度发展的产物，也是社会分工进一步深化的产物。
在我国古代，北方有“赶集”或“集市”，南方有“赶场”或“赶墟”，这就是早期的市场，后来发
展成交易会、贸易货栈、超级市场（Supermarket）和连锁商店（Chain—store）等。
由此可见，市场属于商品经济的范畴，它是一种以商品交换为主要内容的经济联系形式，同时也是买
卖双方进行交易活动的场所。
旅游市场（Tourism market）隶属于服务市场学范畴，它与消费品市场、生产资料市场等一起共同构成
了市场经济条件下的商品市场体系。
旅游市场可从狭义和广义两方面来理解：狭义的旅游市场是指旅游产品交换的场所；广义的旅游市场
，是指一定时间、地点、条件下旅游产品交换关系的总和。
旅游市场有三个最重要的要素，即旅游市场主体、旅游市场客体、旅游市场媒介。
1．旅游市场主体旅游市场主体就是旅游者。
没有旅游者，旅游市场就失去了存在的基础。
旅游者是指为了满足自身心理、精神等方面的享受而暂时离开常驻地，进行旅游、观光、休闲等方式
消费的个人和团体。
因此，旅游者包括个体旅游者和团体旅游者两类。
个体旅游者是指旅游者个人、小组成员和家庭成员；团体旅游者是指各类社会组织，如工商企业、政
府机构、群众团体等。
2．旅游市场客体旅游市场客体就是旅游资源。
旅游资源是指一切对旅游者构成吸引力的自然景观和人文景观等因素的总和。
旅游资源按其属性可分为自然旅游资源、人文旅游资源或自然与人文相结合的旅游资源。
旅游资源所应具备的条件：对旅游者要有足够的吸引力和游览价值；对旅游业要能创造出经济效益和
社会效益。
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