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前言

　　当今社会，汽车已成为一种大宗商品，梦以成真地走进了寻常百姓家。
随着国民经济的快速发展，汽车的保有量还会迅猛增加，汽车消费者的保险意识增强，从汽车出险概
率的分析可以预知，我国汽车保险市场的份额将越来越大。
在财产保险领域，从事汽车保险的人员越来越多，本书就是为了适应高等院校培养汽车保险与理赔应
用型人才而编写的。
　　随着经济全球化、金融自由化、保险市场国际化趋势的日渐增强以及国内保险市场不断发展壮大
，保险市场对保险人才提出了更高更新的要求，汽车保险与理赔人员不仅要懂保险、懂汽车、懂汽车
保险理赔与社会之间复杂的依存关系，而且还要会经营、会管理、会查勘鉴定，能进行合理赔付，即
汽车保险与理赔的复合型、应用型人才。
我们正是本着这样的思路编排教材内容的。
　　为了发展汽车支柱产业，减少汽车对汽车消费者和社会产生的负面影响，政府构建了汽车保险市
场，运用法律的、行政的手段加强了对汽车保险市场的宏观管理，1995年制定《保险法》之后，在短
短的10多年的时间内，先后在2002年和2009年进行了2次修订；2006年7月1日，我国又颁布和实施了《
机动车交通事故责任强制保险条例》；中国保监会从2000年到2007年对保险市场的经营主体、保险险
种、费率和条款等重大问题上作了许多重大的改革和调整。
在这些前所未有的改革变化中，以往的汽车保险与理赔教材已不能反映这些新变化，我们就是在国家
对保险理赔业的大政落定以后编写的这本教材，突出了“新”的特点。
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内容概要

本书从保险概论和汽车保险概述出发，系统地介绍了我国的汽车保险市场、保险产品、保险与理赔原
则，以通俗易懂的语言解说了晦涩难懂的保险条款，以真实生动的案例、丰富翔实的数据资料系统地
介绍了承保、查勘、定损、理赔等方面的实际操作。
　　本书可作为应用型本科、高职高专汽车保险理赔专业的教学用书，也可作为保险公司、保险中介
公司、4S店及维修厂家等单位对从业人员培训的教材，同时还可作为有车一族的白领朋友熟悉保险理
赔知识的普及读物。
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章节摘录

　　风险管理的基本程序分为风险识别、风险估测、风险评价、选择风险管理技术和风险管理效果评
价五个环节。
　　（1）风险识别，是指对企业、家庭或个人面临的和潜在的风险加以判断、归类和对风险性质进
行鉴定的过程。
即对尚未发生的、潜在的和客观存在的各种风险系统地、连续地进行识别和归类，并分析产生风险事
故的原因。
风险识别主要包括风险感知和风险分析两方面内容。
　　（2）风险估测，是指在风险识别的基础上，通过对所收集的大量资料进行分析，利用概率统计
理论，估计和预测风险发生的概率和损失严重程度。
　　（3）风险评价，是指在风险识别和风险估测的基础上，对风险发生的概率、损失程度，结合其
他因素全面进行考虑，评估发生风险的可能性及其危害程度，并与公认的安全指标相比较，以衡量风
险的程度，并决定是否需要采取相应的措施。
　　（4）选择风险管理技术，是指在做好风险识别的前提下，根据风险评价结果，为实现风险管理
目标，选择最佳的风险管理技术并加以实施是风险管理中最为重要的环节。
风险管理技术分为控制型和财务型两大类。
控制型的目的是降低损失频率和减少损失程度，重点在于改变引起意外事故和扩大损失的各种条件，
通常采用的方式有避免、预防和抑制三种。
　　财务型的目的是以提供基金的方式，对无法控制的风险做财务上的安排，常有自我承担和转移风
险两种方式。
　　（5）风险管理效果评价，是指对风险管理技术适用性及收益性情况的分析、检查、修正和评估
。
风险处理对策是否最佳，可通过评估风险管理的效益来判断，即是否能以最小的风险成本取得最大的
安全保障。
　　风险的发生直接影响社会生产过程的继续运行和家庭正常的生活，因而产生了人们对损失进行补
偿的需要。
保险正是基于这种需要应运而生的。
通过保险，人们把不能自行承担的集中风险转嫁给保险人，以小额的固定支出换取对巨额风险的保障
。
保险成为人们处理应对风险的有效管理措施。
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