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内容概要

目前，我国物流企业得到了快速发展，迎来了前所未有的发展机遇，同时也面临着竞争日益剧烈的挑
战。
如何开辟新的市场领域，提高企业的市场份额，巩固已有客户，发展新客户，成为所有物流企业亟待
解决的问题。
 本教材借鉴德国&ldquo;双元制&rdquo;职业教育模式， 引入德国职业教育&ldquo;行动导向&rdquo;理
念，根据物流企业市场开发部的主要工作过程设置教学内容，结合高职教育特点，设计贴合实际工作
的实战训练，让学生边学边做、边做边学，掌握物流企业市场开发的具体操作，使其所学知识与技能
与物流企业市场开发岗位要求密切吻合。
 本教材是国家示范性高等职业院校南宁职业技术学院的重点建设课程，是高职高专物流管理专业基于
工作过程导向的工学结合系列教材之一。
　　本教材创新点：　　第一，根据物流企业市场开发部的主要工作过程对学习内容进行编排，学生
在学习的过程中，根据物流企业市场开发的流程一步一步地学习与训练，学生所学知识和技能与物流
企业市场开发部的岗位要求完全一致。
 第二，以任务为驱动，坚持知识、能力、素质协调发展，突出专业操作能力的训练。
每一重要阶段，都设计与之相符合的实战训练，让学生在团队中学与做，既培养学生的职业能力，也
对其职业素质进行充分的锻炼，促使学生综合素质的全面发展，使其更符合物流企业用人的需求。
 第三，体例鲜活，贴近高职生实际。
教材体例新颖，图文并茂，突出实战性，增强趣味性。
每个学习情境由任务描述、案例呈现、案例研讨、实战训练和重点回顾构成，在教材内容中适时加入
小贴士、小提示等，增加学生学习的兴趣。
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