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内容概要

　　《公路货运企业社会责任研究》结合公路货运企业的实际情况，对公路货运企业履行企业社会责
任进行探讨，围绕公路货运企业为什么承担社会责任、如何承担社会责任、怎样承担社会责任的思路
进行研究，为公路货运企业承担社会责任指明方向，有利于提高公路货运企业的竞争力和可持续发展
能力，有利于促进我国和谐社会的构建。
　　《公路货运企业社会责任研究》面向公路货运企业和物流业，探索公路货运企业社会责任建设，
同时对其他行业领域的企业社会责任研究具有一定的借鉴作用，也可供相关领域政府部门研究人员借
鉴、参考。
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第一章 公路货运企业社会责任概论第一节 公路货运企业社会责任问题研究的重要性一、问题的提出
二、公路货运企业履行社会责任的重要性第二节 企业社会责任的理论综述一、企业社会责任的涵义二
、利益相关者视角下企业社会责任的理论三、社会契约视角下企业社会责任的理论四、企业伦理视角
下企业社会责任的理论第三节 公路货运企业社会责任的理论一、国内物流专家学者对企业社会责任的
理论研究二、公路货运企业社会责任的理论研究第二章 公路货运企业对国民经济发展的重要性第一节
物流业在国民经济发展中的地位和作用一、物流业是国民经济发展的基础产业二、物流是社会生产力
的重要组成部分三、物流是制造业发展的重要支撑力量四、运输是“第三个利润源”的主要源泉第二
节 公路货运企业对社会经济发展的作用一、公路货运是社会物质生产的必要条件二、公路货运企业为
生产和消费提供门到门的服务三、公路货运企业对农业经济发展的作用四、公路货运企业在应急物流
中的作用五、公路货运企业在城市配送中的作用六、公路货运企业在逆向物流中的作用七、公路货运
企业在危险品物流中的作用第三章 公路货运企业承担社会责任的内容及经济指标第一节 公路货运企
业社会责任内容确定的特色一、公路货运企业社会责任内容确定的原则二、公路货运企业承担社会责
任成本的特点三、公路货运企业社会责任与经营目标的协调统一第二节 公路货运企业承担社会责任的
内容一、公路货运企业的经济责任二、公路货运企业的法规责任三、公路货运企业的伦理责任四、公
路货运企业的自愿性慈善责任第三节 公路货运企业承担社会责任的评价指标体系的建立一、国外学者
对企业社会责任评价指标体系的研究二、国内学者对企业社会责任评价指标体系的研究三、公路货运
企业社会责任评价指标设计的原则四、公路货运企业承担社会责任评价指标的建立第四章 公路货运企
业承担社会责任的意义和原则第一节 公路货运企业承担社会责任的意义一、推动公路货运企业更好地
履行多样化、重大的企业社会责任二、扩大资本积累，更好地为社会经济发展服务三、提高公路货运
企业的服务水平四、保护利益相关者的合法利益第二节 公路货运企业承担社会责任的指导思想一、承
担企业社会责任要符合企业可持续发展目标二、承担企业社会责任要量力而行三、承担企业社会责任
要围绕与社会共同发展的目标四、承担企业社会责任要促进社会和谐发展五、承担企业社会责任实现
战略联盟的发展目标第三节 公路货运企业承担社会责任的原则一、有利于公路货运企业生存和发展的
原则二、结合公路货运企业经营性质的原则三、基于公路货运企业自身能力的原则四、符合社会需要
的原则五、公路货运企业在不同发展阶段承担不同社会责任的原则六、资源整合与其他运输方式协调
发展的原则第四节 公路货运企业社会责任建设的理论研究一、社会责任与公路货运企业社会责任的理
论研究二、企业社会责任和企业经营责任的理论研究三、实现公路货运企业社会责任建设的原则第五
章 公路货运企业承担社会责任的途径和方法第一节 公路货运企业承担经济责任的途径和方法一、提
供多元化的产品和服务二、提供更多的就业机会三、提高社会资源的利用效率四、促进企业利润和社
会财富的共同增长五、坚持科学发展观，推动我国社会经济又好又快地发展六、围绕核心企业建立供
应链战略联盟，提高利润降低成本七、采用高科技手段降低运输成本第二节 公路货运企业承担法规责
任的途径和方法一、遵守执行国际公约和国际通用标准二、遵守国家的法规三、公路货运企业要依法
经营四、执行道路运输规范、行业标准和行业道德准则五、执行公路货运企业内部的规章制度六、加
强诚信建设第三节 公路货运企业承担伦理责任的途径和方法一、维护股东权益二、维护消费者权益三
、维护职工权益四、积极参与社区建设五、承担公共设施使用成本六、保持资源、环境与社会可持续
的发展第四节 公路货运企业承担自愿性慈善责任的途径和方法一、把自愿性慈善责任当作战略性行为
二、把承担社会慈善责任作为公路货运企业长远发展的保障三、将慈善活动与运输经营活动相整合四
、直接支持其他慈善机构或组织五、政府积极引导和激励公路货运企业承担自愿性慈善责任第六章 公
路货运企业承担国民经济发展的社会责任第一节 公路货运企业在社会经济发展中承担的社会责任一、
承担农业物流的企业社会责任二、承担应急物流的企业社会责任三、承担城市配送的企业社会责任四
、承担逆向物流的企业社会责任五、承担危险品物流的企业社会责任第二节 公路货运企业承担可持续
发展的社会责任一、公路货运企业承担自身可持续发展的社会责任二、公路货运企业承担物流业可持
续发展的社会责任三、公路货运企业实现可持续发展的对策第七章 公路货运企业承担社会责任建设成
绩及存在的问题第一节 公路货运企业社会责任建设成绩一、经济责任方面二、法规责任方面三、伦理
责任方面四、慈善责任方面第二节 当前公路货运企业社会责任建设存在的问题一、经济责任方面二、
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法规责任方面三、伦理责任方面四、慈善责任方面第三节 公路货运企业社会责任建设存在问题的原因
一、宏观原因二、微观原因第四节 强化公路货运企业社会责任建设的措施一、政府强化公路货运企业
社会责任建设的措施二、公路货运企业强化社会责任建设的措施三、其他社会各界强化公路货运企业
社会责任建设的措施参考文献后记
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