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内容概要

　　《深圳市优秀企业管理咨询案例集（案例集2009-2011）》采用了对管理咨询内容高度概括的“三
效（效能、效率、效益）学说”，根据对所解决问题的指向，依次分为效能卷、效率卷和效益卷三大
部分。
这是因为任何一个企业的经营都与“三效”脱不了干系：效能解决企业的发展方向是否正确的问题，
即“做正确的事”，只有始终保持正确的方向，企业的经营才不会跑偏；效率解决企业经营。
运转速度快慢的问题，即“正确地做事”，只有在正确方向的指引下，多拉快跑才会有价值和意义；
而追求效益最大化则是所有企业经营的最终目的，并且是企业生存的价值和意义所在。
　　在内容的编排方面，《深圳市优秀企业管理咨询案例集（案例集2009-2011）》采用了申报案例背
景描述（包括客户的基本情况和行业市场特点，以及客户对咨询项目提出的需求和目标）、综合诊断
和专题诊断（详细叙述综合诊断和专题诊断的内容、思路及过程，并突出陈述项目调研、分析、诊断
所采用的工具和方法，以及针对客户存在的关键问题所做出的诊断结论）、解决方案的设计框架（强
调咨询方案的设计思路，解决问题的独特视角、方法工具以及对咨询方案的评估与筛选过程，叙述项
目作业出品成果的主要内容及针对企业咨询难题所制订的解决方案）、案例项目评估和效果说明（对
申报的案例进行总结性评估说明，其中案例实施效果的说明要求运用定性和定量两种方法进行陈述）
的编排体例。
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章节摘录

　　一、项目背景　　（一）客户行业介绍　　镍氢电池是20世纪90年代发展起来的一种新型绿色电
池，具有高能量、长寿命、无污染等特点，因而成为世界各国竞相发展的高科技产品之一。
　　目前，中国内地生产镍氢电池和电池组件的企业众多，但多数都致力于成为原始设备制造商
（OEM）。
近几年来，在各应用行业如电动汽车、电动自行车、摩托车和玩具、无绳电话、数码相机等产业的强
力需求拉动下，镍氢电池需求量持续升温，市场空间不断扩大；但同时也促成竞争的加剧，镍氢电池
行业产品的同质化现象严重，行业呈现日益集中化的态势。
　　（二）客户背景介绍　　深圳市豪鹏科技有限公司（以下简称豪鹏）是隶属于香港豪鹏科技有限
公司的全资子公司，是一家集镍氢电池研发、生产、销售为一体的高‘新技术企业。
自2001年5月1日创立以来，豪鹏通过专注于镍氢电池的研发生产与国内外市场的拓展，已发展成为中
国最大的专业镍氢可充电电池的生产基地之一。
目前豪鹏的销售网络已经遍布全球，产品外销占销售总额70%以上，主要市场包括欧洲、北美、中国
内地以及港澳等多个国家和地区。
（三）客户咨询背景　　豪鹏秉持“努力让客户感动”韵企业宗旨，通过对电池市场机会的把握和稳
健务实的经营，创建以来企业业绩稳步提升，2007年即实现电池日产量60万只，树立了镍氢电池国内
企业三甲的龙头地位。
随着市场环境的快速变化和行业竞争的日趋激烈，豪鹏在发展过程中，在营销策略、营销团队等方面
存在诸多问题，其中业务开发和服务能力不足的问题愈显突出，尤其是国内市场拓展力量薄弱。
　　为巩固市场竞争地位，提升企业业绩，豪鹏亟待解决存在的一系列问题，以提高核心竞争能力。
正是在此背景下，南方略咨询项目组进驻豪鹏。
　　⋯⋯
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