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前言

　　网络经济带领人们进入了更加务实阶段。
如何充分发挥以Internet为核心的信息技术的优势，提高人们生活的质量、增进工作的效率与效益，成
为人们追求的目标。
电子商务作为网络经济时代的新兴商务方式，必将成为未来企业竞争的重要手段。
在此背景下，社会各界陆续举办了各种类型、层次的电子商务研讨会，开办了电子商务专业，以满足
人们对电子商务知识和技能的渴求。
　　对于电子商务人才的培养，由于电子商务的不断发展、变化和人才的复合性特征，开办电子商务
专业的学校基本上分为两种类型：一种是在计算机院系开设；另一种是在经济管理院系开设。
因此，近年来一直存在着专业模式是偏商务还是偏计算机技术的争论。
随着讨论的不断深入，人们逐渐达成共识，即各个学校应该根据各自的优势培养具有特色的电子商务
人才，满足社会对不同层次、类型人才的需求。
在课程体系上，需要通过一些环节使学生对电子商务的特点和应用领域有感性的认识。
而现有的条件不可能使每个学生都有机会到公司去实践电子商务的各个环节。
计算机和网络信息技术的发展为我们提供了在实验室进行模拟现实的条件，本书即是为了模拟实验课
程而设计的。
　　当我们开始体系设计时发现，由于电子商务模式的不断创新，要编写这样一本书是相当困难的：
现在还没有发现一本公开出版发行的这方面的书籍，可供直接借鉴的其他资料也极少；同时，现有的
电子商务模拟系统软件由于缺少统一的标准，各个系统根据各自的理解进行设计而各具特色，实验教
程如何兼顾不同的系统成为一个棘手的问题。
尽管如此，我们多方收集信息，争取本书的尽快出版，以起到抛砖引玉的作用。
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内容概要

本书针对电子商务实践环节的要求，通过模拟操作，使学生对电子商务的运营实务有较深刻的认识。
全书涵盖了电子商务的3种典型模式、物流管理、网上银行、电子钱包、网上证券、企业网站创建、
网络营销、网络贸易、电子合同、企业内部工作、EDI中心、CA认证中心、IBM WCS开发平台、自助
建站开发平台等环节的运作。
　　本书具有较强的操作指导性，紧密联系实际，将实际操作的关键环节真实地模拟出来，通过训练
使学生掌握实际操作的基本技能。
本书配有模拟演示和交互操作软件光盘，该光盘可以对所有涉及流程进行4个多小时的演示和在虚拟
教师的指导下进行交互操作。
　　本书作为教材，适用于高校电子商务专业以及经济管理和计算机信息管理类专业的本专科学生，
参加电子商务师认证考试和电子商务与管理短期培训班的学员，也可供电子商务工作者和研究人员参
考。
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