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前言

　　序言　　本书是为高等职业教育饭店管理专业教学编著的教材。
为此，它既需要反映当前我国及世界饭店业的发展情况，又必须适应饭店管理专业教学的需要。
此次修订我们参阅了有关旅游饭店管理、客房管理方面的文献资料，并结合教学实践，以保证此书的
科学性与实用性。
同时，还增添了一些阅读材料、小常识等，以丰富此书的内容。
　　在修订过程中，我们仍然把握以下原则：　　一是重实用。
饭店客房管理的实践性非常强，各个细节问题的处理都具有很强的科学性与灵活性。
本书力求理论与实践相结合，可操作性强。
因而每章乃至每节均以翔实的案例来展示饭店客房部的管理过程和管理方法。
　　二是求创新。
由于同类著作在国内外并不鲜见，而且许多国外饭店的管理方法走在我国的前面，读者自然希望在本
书中接触新情况、了解新观点、获得新经验。
我们尽量朝此方向努力，将最新的研究成果和管理方法展现在大家面前。
　　本书修订由杨俊祥任主编，刘婷、翁汉平、李锐任副主编。
具体分工如下：第一章、第七章、第九章由刘婷负责修订（湖北省旅游学校）；第二章、第四章、第
六章由翁汉平负责修订（湖北大学职业技术学院）；第三章由谭少龙修订（湖北省旅游学校）；第五
章、第八章由杨俊祥修订（湖北省旅游学校）。
全书由正副主编负责统稿。
　　本书在修订过程中，得到了重庆大学出版社和诸多学校领导的大力支持，在此致以衷心的感谢。
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内容概要

本书介绍了客房部导论、客房部组织结构与员工管理、客房部清洁卫生管理、公共区域的清扫及管理
、客房服务质量的管理、客房部设备用品管理、洗衣房管理、客房部安全管理、客房艺术管理等内容
。
　　本书作为高等职业教育饭店管理专业的教学教材，既反映了我国及世界饭店业的发展趋势，又能
满足饭店管理专业教学的需要。
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