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前言

从教育部2000年首次批准电子商务本科专业开始，到2003年底为止，已有近200所高校获得开办电子商
务本科专业的资格，该专业全国在校学生也已达几万人。
但纵观电子商务本科专业的教材建设，尚有不尽人意之处。
虽然自2000年以来，国内不少出版社已出版了单本的或系列的电子商务本科教材，但由于教学大纲不
统一，编者视角各异，许多高校在电子商务教材的选用中颇感困惑，教学效果不甚令人满意。
教育部从2001年以来，先后在南京审计学院、西安交通大学、华中师范大学和浙江大学等地，召开过
全国高校电子商务专业建设工作会议和联席会议，并于第一次全国高校电子商务专业建设工作会议和
联席会议上，成立了全国高校电子商务专业建设协作组，旨在通过协作组实现教育部与全国高校中开
办电子商务本科专业的单位的紧密联系，在专业建设、教材建设、师资培训、学生学习和实习等多方
面起到组织、引导和互助的作用。
教育部高教司对电子商务本科专业的师资培训、教材建设等问题给予了极大的关注和指导。
2003年3月底，全国高校电子商务专业建设协作组在福建泉州的华侨大学，召开了电子商务专业本科教
学大纲研讨会，集思广益，基本形成了电子商务本科教学大纲。
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内容概要

本书力图能够比较全面地反映当前基于Web服务架构的第二代电子商务系统的规划、设计与实现。
前4章主要介绍了一种基于4层参考模型的、用于理解和分析电子商务可测量性的定量方法。
这个4层参考模型由商业模型、功能模型、顾客行为模型，以及IT资源模型组成。
这个框架贯穿使用于全书之中，用于解释电子商务技术在性能模型、工作负载和容量规划等方面的作
用。
后4章则主要介绍程序开发模型、网络技术和安全技术。
　　本书既可以作为高等院校电子商务专业教材或与IT相关及应用类专业的高年级和研究生的教学用
书，也可作为从事电子商务系统规划、设计或建设的工程技术人员的培训或参考教材。
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章节摘录

插图：
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后记

以Internet为代表的信息技术正在改变着我们生活的方方面面，但从来没有一个领域能够像商业领域那
样改变得如此迅速。
互联网技术正成为商业发展的驱动力，几乎所有的企业都希望通过建立电子商务系统实现竞争力的有
效提升，并从中获得最大限度的投资收益。
今天的商务必将在全球经济大环境和不断增长的竞争压力下力求变化，以求生存。
商务模式将跨越供应商、分销商、客户与雇员，转型为在人力、流程、信息上完全的集成。
电子商务运行环境要求解放信息技术架构中蕴含的能力．用以解决业务中存在的问题。
它是一个集成的平台，基于开放的标准，可以快速实施和集成业务应用和流程。
通过真正意义上的虚拟化和自动化，扩展人的交易能力，而不是代替人交易。
本书力图能够比较全面地反映当前基于Web服务架构的第二代电子商务系统的规划、设计与实现。
前4章主要介绍了一种基于4层参考模型的、用于理解和分析电子商务可测量性的定量方法。
这个4层参考模型由商业模型、功能模型、顾客行为模型，以及IT资源模型组成。
这个框架贯穿使用于全书中，用于解释电子商务技术在性能模型、工作负载和容量规划等方面的作用
。
后4章则主要介绍用程序开发模型、网络技术和安全技术。
本书力图反映电子商务技术全新的发展，但限于作者的知识面，难免有很多不足之处，真诚希望读者
提出宝贵意见。
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