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内容概要

本书系高职高专电子商务专业系列教材之一。
本书根据市场营销的理论并结合网络信息技术讲述了网络营销的基本原理和基本特点，同时按照现代
市场的营销理念阐述了网络营销的运作过程以及相关环节所应遵循的基本原则。
全书共分10章，主要内容包括了市场营销学基础、网络营销的概况以及网络营销的基础、主要对象、
市场分析、调研、战略规划、产品与营销方案、定价与促销、客户关系管理等。
　　本书内容简明扼要、深入浅出，不仅适合作为高职高专院校以及成人高校的教材，也可供电子商
务的业内人员学习参考。
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章节摘录

版权页：插图：（2）酝酿阶段酝酿阶段的工作，主要是借助于信息、知识和经验，对各种可能的网
络营销方案进行构思、推敲、考证。
方案设计阶段的时间，主要分配在这一阶段。
这一阶段是痛苦的智力操作过程，因为任何一项有创意、有价值、有效果的网络营销策划方案，都不
是一蹴而就的，都必须经历“踏破铁鞋无觅处”的痛苦历程。
在这个过程中，策划人提出一个又一个方案构思，这些构思又因为这样或那样的标准而被否定。
策划人日以继夜，冥思苦想，以至心力交悴，寝食难安。
只有经过这种艰苦卓绝的脑力劳动的积累，最后才能找到“得来全不费功夫”的感觉。
（3）豁朗阶段豁朗阶段是指经过酝酿阶段紧张艰苦的思索之后，思维豁然开朗，在脑中突然闪现出
新颖的构思，一个有创意的、能有效解决问题的方案在脑海中明确形成的阶段。
策划者在这个阶段有一种“柳暗花明又一村”的愉快感觉，这种思维状态称为豁朗状态。
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编辑推荐

《网络营销(新编)(第2版)》为普通高等教育“十一五”国家级规划教材,高职高专电子商务系列教材之
一。
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