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前言

中国内地的物业管理从20世纪80年代初起步，经过20多年的磨砺，今天已经发展成为一个拥有2万多家
企业，230多万从业人员，在大、中城市占GDP总值2％左右的一个生气勃勃的朝阳行业。
可以毫不夸张地说，今天生活在大、中城市的人们，已经离不开物业管理了。
随着社会经济的发展和人们生活水平的不断提高，物业管理服务还将进一步深入到全国中、小城镇的
居民小区中，获得更大的发展空间。
‘　行业的发展引发对物业管理专门人才的强烈需求。
以培养人才为己任的高等院校，尤其是高等职业院校，用极大的热情关注着物业管理这一新兴行业的
发展，纷纷开设物业管理专业。
20世纪90年代中期，广州、深圳、重庆等地建立了物业管理专门学院，争先为物业管理行业培养和输
送各类应用型人才，在一定程度上缓解了物业管理专业人才匮乏的矛盾。
许多教育工作者、理论工作者和实务工作者，在百忙之中编写出版了物业管理专业高等和中等教育的
多种教材和专著，一定程度上满足了物业管理专业教育的急需。
由于物业管理专业在我国尚处于起步发展阶段，对物业管理的经验总结和理论研究虽有一定进展，但
尚未形成完善的物业管理学科体系。
各类物业管理专业基础课、专业课的教学大纲正在制定，物业管理的相关政策法规陆续出台。
在新的形势下，编写出版一套“高等职业教育物业管理专业系列教材”，以适应物业管理专业教育迅
速发展和不断提高的需要，是十分必要和紧迫的。
重庆大学出版社在广泛深入调研的基础上，邀请国内物业管理界和20多所高等院校的专家、学者和部
分知名物业管理企业“双师型”职业经理组成编委会，由上海房地产科学研究院副院长王青兰博士任
主任，重庆经济技术开发区物业发展有限公司副总经理、重庆华宇物业管理有限公司总经理、各高校
教授、专家任副主任和编委。
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章节摘录

2）树立“员工第一”的公共关系意识物业管理公共关系理论是一种新的管理艺术，要求各类物业管
理公司在对公众利益进行权衡与协调中，始终把满足公众利益需求放在公司一切工作的首位。
公众利益至上、公众利益优先的观念，正是这种哲学思想的精辟概括。
“员工第一”，要求在物业管理公司内部一切管理活动中，将员工作为思考和活动的中心，这需要物
业管理公司真心诚意、踏踏实实、不折不扣和持久地投入精力。
（1）尊重员工 “员工第一”的物业管理公共关系艺术以尊重员工为起点。
因为每一个员工在自由、尊严和荣誉上有自己的强烈需求，对此，物业管理公司应予以高度重视并切
实地加以尊重，想员工之所想，急员工之所急，使之焕发出主人翁的责任感和与公司同心同德、肝胆
相照的激情。
向人事部门和决策层提出合理化的建议，尽量让员工的专业特长、聪明才智得到充分发挥。
一个员工，他总希望有自我表现的机会，总希望通过某种途径实现个人的价值，这是社会进步的动力
之一。
应该允许自我推荐，允许职工建议，如果可行，应立即采用，并给以鼓励和奖赏。
这样，心理获得平衡，产生对自己、对他人、对公司的认同感和自信心，不至于产生“英雄无用武之
地”的失落感。
（2）关心员工 真挚地关心员工是“员工第一”物业管理公共关系艺术的价值尺度。
要员工以公司为家，首先要为员工办实事，办好事，不光改善他们的工作条件，还要注意改善他们的
生活条件，真诚地关心员工，员工心中才有“温暖感”，才会把公司看成自己的另外一个大家庭。
每位员工都有自己的期待、渴望、疾苦、困难和问题，这些都需要物业管理公司给予关心、帮助和解
决。
当员工的期待、渴望和困难真正得到关心和解决时，员工才能全身心地投入到物业管理工作中去。
（3）创造令员工满意的家庭气氛 家庭气氛是一种情感氛围，它能使物业管理公司以感情为纽带团结
每一个员工。
创造家庭气氛使员工置身于物业管理公司犹如回到家里一样，安全、舒适、轻松、愉快，这是员工能
够心情舒畅工作的基础。
只有在这样的环境中，员工才能紧张而愉快地工作，才能畅所欲言，才能对物业管理公司有较深的感
情，物业管理公司才可能产生凝聚力。
（4）使员工在公司中获得不同的满足 物业管理公司的每个员工都有自己的理想和目标。
解决员工的不同需要，关心和体贴每一个员工，调动员工积极性，是物业管理公司义不容辞的责任。
行为科学认为，劳动生产率与职工的工作态度直接相关，而工作态度又取决于职工需要的满足程度。
员工上岗，绝不仅仅是为了拿工资，有饭吃。
每个人都具备潜在的创造力。
如果他们的工作能得到适当的肯定，也就是说，具有了可发展性，他们的兴趣会更高，对工作会更热
心，更有责任感。
培养员工的成就感，用物质和精神的激励手段鼓励员工之间公平竞争，可以最大限度地发挥员工潜在
的创造能力。
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