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前言

　　经过二十多人将近三年紧张的翻译工作，这本在国际社会科学界享有盛誉的著作终于要以中文的
形式出版了。
在译稿即将付梓之际，心中充满了感慨。
　　2000年8月，我在美国杜克大学做访问学者期间，参加了在美国首都华盛顿召开的“美国社会学协
会（ASA）第95届学术年会”。
每年年会中的一项常规活动是各家出版社都将自己出版的社会学方面的新书拿到会场上来展览销售。
那真是一些好书啊！
在书展期间，我很快发现了这本刚刚修订出版的Handbook of Qualitative Research。
这部有着蓝色硬皮封面、大开本、厚达一千多页的、重重的“砖头式”著作，深深地吸引了我。
虽没有购买，但心中却留下了印象深刻的一笔。
　　时间真快，转眼两年半过去了。
当重庆大学出版社的编辑同志拿着一堆英文方法著作请我帮他们筛选时，我首先推荐了这本书。
其原因除了这本书的影响大以外，更主要的一点是考虑到我国学术界的实际需要。
国外社会研究方法的著作已有一些先后译成了中文，但专门介绍定性研究方法的著作则基本没有中文
译本，这不能不说是一种缺陷和遗憾。
　　但当出版社邀请我主持这本著作的翻译工作时，我的确十分犹豫。
一方面，定性研究方法对于我（以及所有译者）来说相对生疏，翻译的难度相对较大。
另一方面，此书的篇幅巨大，非一两个人在有限的时间内所能完成，必须组织起一个较大规模的团队
来承担。
更重要的是，我自己手头不仅压着几本早就该写的书，同时还承担有几项科研课题，再加上平时的教
学和指导研究生工作，实在担心没有足够的时间和精力来承担这一工作。
后来，当出版社的编辑两次专程到南京拜访，我最终还是无法推托出版社的真诚邀请，接受了这份“
苦差”，为此，我又付出了整整两年半的紧张生活。
　　实事求是地说，翻译工作既非我们的专业，也不是我们的长项。
特别是从经济的观点来看这更是一件极不划算的事情——一千字的译稿通常要花费译者大半天甚至一
整天的时间和精力，而区区几十元钱的翻译稿酬是无法用来衡量这种翻译工作的艰苦和价值的。
细想起来，当初之所以承担此项苦差，一是出版社的盛情之邀难以推托，二是心中长期以来形成的那
种为中国社会学的发展，特别是为国内社会科学研究方法的提高做点贡献的情感使然。
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内容概要

全书约200万字，对定性研究的近40个专题进行了讨论，其中每一个专题的作者都是该领域在国际上享
有盛誉的著名学者，其主编诺曼·K·邓津（Norman．K．Denzin）和伊冯娜·S·林肯（Yvonna．S
．Lincoln）更是社会科学定性研究方面的国际旗手。
即便是这样一个精英的团队，面对这个庞大而意义深远的工程仍然需要艰苦卓绝的工作，正如两位主
编在本书的前言中所说：　　在许多情形下，关于谁应该写作某个章节或者某个章节应该如何写，我
们常常不情愿地进入了一场政治斗争⋯⋯　　⋯⋯为了最后期限和页数的要求，我们和作者们进行着
斗争；关于各章节的理论性以及关于那些我们能够明白但其他人却未必明白的内容，我们也和作者们
进行着斗争；关于各章节何时完成，我们还得做斗争；而且，当我们要求更多的修改时，我们是在不
断地测试着作者们的耐性。
    本书是定性研究从书的第四部分。
书中检视了收集与分析经验材料的方法。
它对定性研究的近40个专题进行了讨论，其内容从访谈到观察，到运用文化物质文献和历史记录，到
视觉的、个人的经历，再到数据资料管理、计算机应用、叙述、内容分析和语义分析等分析方法。
全书主要包括：访谈——从结构式问题到引导式话题、反思观察：从程序到文本、文献和物质文化的
诠释、数据处理与分析方法、软件和定性研究、女权主义研究中的焦点小组法、应用民族志等十个内
容。
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书籍目录

第Ⅳ部分　经验资料收集与分析的方法　访谈：从结构式问题到引导式话题　反思观察：从程序到文
本　文献和物质文化的诠释　反思视觉方法：从伽利略到“神经浪游者”　作为主体的研究者：自我
的民族志、个体叙事、自反性　数据处理与分析方法　软件和定性研究　对话和文本分析　女权主义
研究中的焦点小组法　应用民族志
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章节摘录

　　定性研究者研究记录人类经验的口述记录和书写记录，包括谈话记录、电影、小说和照片。
从历史上来看，关于文本话语分析的社会科学和人文科学的方法主要有三种，每一种方法都和一种悠
久的理论研究传统联系在一起。
内容分析联系着媒体研究中的定量分析传统，符号学联系着文学批评的结构主义传统，而叙事话语分
析联系着阐释理论近期的后结构主义发展传统（Lieblich，Tuval-Mashiach，＆Zilber，1998，p.18）。
　　西尔弗曼（David Silverman）认为世事皆在谈话中完成。
因此，实地资料往往是语言学的资料。
他在第31章中，分析了以语言为中介的资料的三种类型：访谈、文本和副本。
如同方塔纳和弗里（第24章），古布里厄姆和霍尔斯泰因（第18章）一样，西尔弗曼把访谈材料视为
叙事记录而不是现实世界的真实图像。
他对访谈研究者提出五个问题，其中包括如何运用叙事资料去建构理论。
　　文本是建立在访谈和其他形式谈话记录基础上的。
这些文本是社会事实，它们用社会组织化的方法来产生、分配和使用。
西尔弗曼反对那些运用内容分析法对文本进行分析的形式。
内容分析法将存在于人们话语、观点以及经验中的不成文规定具体化。
他认为内容分析使访谈到文本的阐释过程变得模糊不清。
　　研究者不能把文本形式的文件资料作为其他形式证据的替代物，这一点是很重要的。
这些文件是社会产物。
它们不是对组织日常事务或者决策过程的清晰呈现。
它们是情境建构的，由特定惯例和理解决定的特定类型的表述。
这种文件资料适合通过符号、叙事和话语分析方法进行研究。
成员归类分析（MCA）是一种有些类似叙事分析的方法。
引用萨克斯（Harvey Sacks）的研究成果，西费尔曼阐述了MCA的逻辑（Silverman，1998），研究者使
用此方法去询问人们在和他人互动时是如何使用日常用语及其类别的。
随后，西费尔曼介绍了谈话的手稿。
关于手稿的分析主要有两种社会科学传统，即会话分析（CA）和话语分析（DA）。
西费尔曼回顾了这两种传统的历史，并举例说明。
他将他的文章归结为四个观点：第一，定性研究不是以一套独立技术为基础的；第二，定性研究在揭
示社会互动是如何按照惯例行事方面具有特殊优势；第三，定性研究提示了人们做事的方法；第四，
定性研究的应用不仅仅局限于探索性目的。
　　总而言之，经验的文本形式是复杂的。
但是如果谈话构成了大量我们所拥有的东西，那么，西费尔曼所简要介绍的几种分析形式代表了重要
的途径，可以使世界和世界的话语更加形象具体。
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