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前言

　　党的“十六大”报告明确提出：“农村富余劳动力向非农产业和城镇转移，是工业化和现代化的
必然趋势。
”转移农村劳动力，实现农村城镇化，是我国的一个重要国策。
随着农村改革的不断深入，以及工业化、城市化、现代化的大力推进，实现农村劳动力的充分就业，
是农业社会向工业社会发展进程中的一个阶段，是加快农村经济发展，实现农民增收的关键措施。
加强对农村劳动力的职业技能培训，是提高农民就业能力、增强我国产业竞争力的一项重要的基础性
工作，因此，为了适应农民朋友进城务工的需要，为他们学好技术，达到上岗就业的要求，重庆大学
出版社推出了这套《进城务工实用知识与技能丛书》。
本书是这套书中的一本。
　　众所周知，旅游业是一个综合性劳动密集型行业，可为广大进城务工人员提供更多的就业机会，
考虑到多数进城务工人员文化基础薄弱，并结合进城务工人员自身的特点，编写这本书时，侧重培养
进城务工人员在宾馆业中所需要的职业素质和职业能力。
本书以模块的形式编写，增强了学习的实用性、可操作性；专业理论知识以实用、够用为度，岗位针
对性强；以强化应用为主线，淡化理论，语言易懂，注重融会贯通；本书内容和宾馆业工作实际相结
合，与宾馆职业资格鉴定紧密衔接，增强了实用性。
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内容概要

本书共8章。
内容包括宾馆常识、怎样做一名门童、怎样做一名行李员、怎样做一名接待员、怎样做一名客房服务
员、怎样做一名洗衣服务员、怎样做一名公共区域清洁员、客房安全事故预防与处理。
本书内容简洁，层次清楚，理论联系实际，可操作性强，语言通俗易懂，符合广大进城务工人员实际
需要，希望能帮助、引导他们规范地、系统地学会一定的宾馆服务知识和技能，提高就业能力。
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章节摘录

　　一、到店团队行李服务　　1．准备工作　　(1)根据团队客人办理入住手续的预约表，与总台负
责办理团队手续的人员联系，报告团队到达的时间、乘坐的交通工具、人数、行李等情况。
　　(2)如果是人数多的大型团队，需要事先安排好行李员。
　　2．团队行李车到店时　　(1)及时卸下行李，由行李处(大厅服务处)领班与送行李的人清点行李
件数，检查行李的破损情况。
　　(2)然后填写“团队行李进出店登记单”，写明以上交接情况，并请来人签字。
　　3．送行李房　　(1)送行李到行李房后，必须整齐排放，拴上行李牌。
　　(2)等待总台接待处“团队分房表”，如等待的时间较长，就要用行李网把行李罩住。
　4.为行李分房　(1)根据“团队分房表”上的排房名单核对行李签名，查出住客房号，并醒目地写在
行李牌上，以便分送到各位客人的房间。
　　(2)将标有房号的行李按楼层分别排列存放。
　　(3)清洁弄脏的行李外表。
　　5．分送行李　　行李分房完毕后，要迅速送行李到房。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<怎样做一名宾馆服务员>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


