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内容概要

　　本书针对局域网中的故障以及解决方法进行了详细的介绍和说明，主要介绍了Windows网络故障
诊断工具、网络故障诊断工具、故障诊断经验与技巧、网卡和网络协议故障与排除方法、交换机故障
与排除方法等方面的内容，让读者可以轻松掌握相关知识。
本书风格活泼，实践内容丰富，适合广大学生、网络爱好者及网络从业人员阅读。
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第一章 Windows网络故障诊断工具第一节 网络链路诊断工具一、 IP连接测试—Ping二、 路由追踪
—Tracert三、 路径测试—Pathping四、 IP路由表—Route五、 网络诊断工具—Netsh diagnostic六、 显
示IP地址信息—ipconfig七、 网卡地址及协议列表工具—GETMAC八、 网速测试工具—Linkspeed第二
节 Windows系统诊断工具一、 系统状态备份工具—Ntbackup二、 内存清理工具—Clearmem三、 图形
界面进程处理高级工具—Pviewer四、 命令行进程处理高级工具—Tasklist五、 进程终止高级工具
—Taskkill六、 流量控制监视器—Tcmon七、 事件日志分析工具—Eventcombmt第三节 Wiindows服务诊
断工具一、 网络故障高级诊断工具—Netdiag二、 远程命令行连接工具—Remote三、 DHCP服务诊断
工具—Dhcploc四、 DNS故障排除工具—Dnscmd五、 目录服务检测工具—Dsastat六、 域控制器复制监
视工具—Replmon七、 组策略健康检测工具—GpoTool八、 用户锁定状态查看工具—Lockoutstatus九、 
网上邻居高级工具—Browstat第二章 网络故障诊断工具第一节 网络故障诊断软件工具一、 吞吐率测试
工具二、 流量实时统计工具三、 超级网络分析工具四、 Cisco网络助手第二节 网络链路诊断硬件工具
一、 简单链路测试工具二、 Fluke MircoScanner Pro三、 Fluke DTX第三章 故障诊断经验与技巧第一节 
快速排除硬件故障一、 发生故障时先检查网卡二、 检查网线和网络设备三、 检查网卡驱动程序及协
议的安装第二节 故障诊断从设计开始一、 简单故障二、 连续故障三、 系统故障四、 系统特性和系统
故障五、 故障诊断第三节 快速排除PC上网故障一、 排除网络线路故障二、 计算机故障排除三、 预防
故障第四节 局域网故障排除经验谈一、 网络传输介质二、 服务器故障第四章 网络链路故障第一节 物
理链路故障一、 双绞线二、 光纤三、 故障实战经验第二节 逻辑链路故障一、 逻辑链路故障概述二、 
逻辑链路故障诊断与排除第五章 网卡和网络协议故障第六章 交换机故障第七章 路由器和宽带路由器
故障第八章 对等网络故障第九章 无线网络故障第十章 应用网络服务故障
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