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内容概要

本书具有几个突出的优点：    1．先进性    本书先进性的一个方面体现在对面试题目的形式上，传统意
义上的面试题目往往较为随意，而我们在本书的研究和写作过程中，始终抓住如何才能更好地在面试
时真正地测试出应聘者所具有的此项素质，为此我们采用了行为面试法、情景面试法等较为公认的面
试技术和方法，力戒单纯通过认知来反映能力和人格要求的弊端。
另一方面，我们也紧密围绕测试素质的要求提供了相应的回答要点，以期为面试者和应聘者提供更切
实的指导。
    2．工具性    从我国目前的人力资源管理工具书看，至今没有找到一本系统的职业能力和职业人格词
典之类的书籍。
本书的80个职业素质（职业能力和职业人格）都是有关职位的核心素质，总体而言，基本能够反映不
同职位职业素质要求。
对于每个职业素质什么职位最需要，或者说有关的职位究竟需要什么素质，本书也有相应介绍。
拥有本书，对于一个人力资源管理者而言，不仅有利于更好地对应聘者进行面试，而且对于提高人力
资源管理素养也有着十分重要的意义。
同时，作为一名应聘者也能在本书中迅速找到自己所需要的答案，有效回答面试考官所需要的问题。
    3．指导性    当前企业的人力资源管理者中，系统学习过人力资源管理专业的人士并不多，致使企业
招聘员工过程中难以有效把握招聘中到底应该招聘什么样的人、面试什么样的素质，甚至于有的人力
资源管理者在招聘和面试中对素质的认识非常单一，只能简单区分为“做人”和“做事”。
本书对职业素质作了深入细致的分析，这对于企业人力资源管理者提高自身对职业素质的认识有着十
分重要的指导意义。
    4．可操作性    作为一名长期从事人力资源管理研究的学者和企业人力资源管理的顾问，我深深地懂
得操作性的重要，在我为企业高级管理人才进修班、人力资源管理研究生讲授《人力资源测量与评估
》、《人力资源开发与管理》的过程中，学生们对操作性的渴望常常深深地影响着我。
因此，在本书的写作过程中，我始终强调必须狠狠抓住操作性，要让企业人力资源管理者、寻找工作
的应聘者能够从本书中获得切实的操作性指导。
这一点，我相信读者一翻开本书就能切实感受到。
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作者简介

李志，重庆大学应用心理学研究所所长、教授，研究生导师，重庆市优秀中青年骨干，重庆市人民政
府发展研究中心专家委员，主要从事人力资源开发与管理研究，公共发表学术论文150余篇，兼任多加
企业管理咨询顾问，成功地为多加知名企业事业单位世纪招聘方案并主持招聘活动，并为20余家知名
企业设计人力资源管理制度。
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章节摘录

上篇 职业能力创造力创造力是什么？
创造力（Creativity）是人类所特有的，利用一定条件产生新颖独特、可行适用的产品、观念等的能力
。
如何在面试中表现自己的创造力？
1．你曾经成功组织过哪些富有创意的活动或项目？
这些项目的创新点在哪里？
应试要点：（1）通过本题，招聘人员可以了解到应聘者在原来的工作中是否有过创新，怎样创新以
及对工作中创新的理解。
（2）对那些善于创新的人而言，本题能使他们有机会证明自己的能力，但需注意的是选择的事例要
典型，要符合应聘组织的特点。
（3）对于那些没有此经历的人而言，本题显得很有挑战性。
要在短短几分钟之内“造”出一个富有创意的活动或项目，就需要应聘者迅速联系工作实际，努力回
想周围是否有人做过富有创意的活动或项目，他是怎样做的，创新点（新颖性和实用性）在哪里，然
后组织语言进行回答。
最好不要对书中的典型事例进行改编，以免招聘人员觉得似曾相识，追问具体细节，给自己设套，也
不要说得过于详细。
2．尽你的想象力，把你所想到的白色柔软而且能吃的东西的名字说出来（限时2分钟）。
应试要点：（1）心理学家经过多年研究发现，人们无论遇到简单的问题还是复杂的问题都会想多种
办法去解决它，或对它有多种不同的理解，这个数量就能反映出人创造力的高低。
换句话说，当你遇到问题时，你想到的解决方案越多，你的创造力也就越高。
（2）在回答时尽量保持冷静，尽可能多地说出满足条件的东西，不要计较答案是否正确，只要联想
得到的都说出来，以争取高分。
当然也不要让人明显觉得你是在乱说一气。
（3）参考评分标准，回答出0-5个表示创造力低；6-10个为中等；而10个以上则表明创造力很高。
3．请给“×××”（应聘公司的公司名称，如移动，易趣，百度）这个词一个富有创新性的解释。
应试要点：（1）本题没有标准答案，可以由应聘者自由发挥。
但应聘者最好在听完题目后，迅速联想（抓住自己最熟悉的、最能清楚表达的），较短时间内给出解
释。
同时，所给解释最好能与所应聘公司的某方面的特点相联系，以引起招聘者的共鸣，博得好感。
（2）所给解释最好是意料之外，情理之中。
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编辑推荐

《职场面试专家》由重庆大学出版社出版。
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