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前言

21世纪是中国成为旅游强国的世纪。
根据世界旅游组织的预测，2020年中国将成为世界第一大旅游目的地国家，并成为世界第四大旅游客
源国。
在我国旅游业迅速发展中，需要大量优秀的专业人才。
高职高专教育作为中国旅游教育的重要组成部分，肩负着为中国旅游业培养大量的一线旅游专业人才
的重任。
教材建设是旅游人才教育的基础。
随着我国旅游教育层次与结构的完整与多元，旅游高职高专教育对旅游专业人才的培养目标更为明确
。
旅游高职高专人才培养需要一套根据高职高专教育特点、符合高职高专教育要求和人才培养目标，既
有理论广度和深度，又能提升学生实践应用能力，满足一线旅游专业人才培养需要的专业教材。
目前，我国旅游高职高专教材建设已有一定的规模和基础。
在各级行政管理部门、学校和出版社的共同努力下，已出版了一大批旅游高职高专教材。
但从整体性看，已有的多数系列教材有以下两个方面的缺陷：一是系列教材虽多，但各系列教材的课
程覆盖面小，使用学校范围不大，各院校使用教材分散，常出现一个专业使用多个版本的系列教材而
不利于专业教学的一体化和系统化；二是不能适应目前多种教学体制和授课方式的需要，在不同课时
要求和多媒体教学、案例教学、实操讲解等多种教学方式中显得无能为力。
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内容概要

本书是全国100所高职高专院校旅游类专业规划教材之一。
    本书将市场营销学的一般规律和原理与餐饮营销运作结合起来，深入、系统地阐述餐饮营销的基本
理论和方法。
在结构上采用渐进式推进，从餐饮营销观念的发展过程出发，介绍目前餐饮营销的新趋势，明确提出
餐饮市场调研的程序和方法，对餐饮市场细分、目标市场选择和市场定位过程进行分析，建立餐饮产
品、餐饮产品价格、餐饮营销渠道、餐饮促销的组合运作系统，并提出CIS战略和品牌营销在餐饮企
业中的运作方法，最后对餐饮营销策划和绩效评估作了论述。
    本书可作为高职高专院校旅游类相关专业学生学习用书，也可供旅游、饭店、餐饮企业员工自学和
培训使用。
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章节摘录

第1章 绪论1.1餐饮与餐饮营销俗话说：“民以食为天。
”饮食是人类赖以生存的最重要的物质条件之一。
餐饮，作为人类赖以生存的首要物质基础和社会前进的重要条件，其发展水平不仅反映着一个地区和
国家在开发和利用自然资源方面的能力，而且也标志着一个国家和民族的物质文明和精神文明程度。
1.1.1餐饮的含义餐饮，字面上有两层含义，《辞海》解释：餐为“饮食”，饮为“喝”、为“饮料”
。
中国古代指餐饮为“饮食”，非常恰当。
因为食指“吃”，也指“食物”，饮指“喝”，又指“饮料”，故“饮食”也就是“喝酒（古时除水
以外，酒是主要饮料）、吃食物”。
在改革开放之前，中国的酒楼称饮食店，餐饮业称饮食业。
随着饭店的增多，新词汇的丰富，诞生了餐饮一词。
又据说餐饮来源于餐馆（Restaurant）一词，按照法国百科大辞典的解释，是使人恢复精神与气力的意
思。
顾名思义，可以帮人恢复精神与疲劳的方法，不外乎进食和休息。
于是人们开始以“Restaurant”为名称，在特定场所提供餐食、点心、饮料，使客人在此场所中得到充
分休息，而且能够恢复精神，在这一种方式下进行获利，这就是西方餐饮的雏形。
由此可见，餐饮业是一个历史悠久的行业，是指利用餐饮设备、场所和餐饮原料，从事饮食烹饪加工
，为社会服务的生产经营性服务行业。
古今中外，餐饮业为客人提供饱食就餐服务的社会职能并没有改变。
随着人类社会生产力的迅速发展，人民生活水平的不断提高，在各个领域的交流日益频繁，家务劳动
社会化程度日益提高，旅游和休闲的日程增加，现代餐饮业也发生了极大的变化，正朝着设备先进、
环境优美、产品特色突出、服务质量优良的方向发展。
同时餐饮的发展也反映着一个地区或国家在开发和利用自然资源方面的能力，而且也标志着一个国家
和民族的物质文明和精神文明程度。
如今餐饮业主要包括以下3大类：①饭店（度假村、招待所、旅社、汽车旅馆）所属的餐饮部。
②各类独立经营的餐饮服务机构。
a.社会餐厅、餐馆、酒楼、餐饮店。
b.快餐店、小吃店。
c.茶馆。
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